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A entrada en vigor da “Lei 1/2025, do 14 de marzo, dos medios pUblicos de comunicacién audiovisual de
Galicia para a sociedade dixital”, significou a transformacién da Corporacién Radio e Televisién de Gali-
cia, S.A. -CRTVG- na Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A. -CSAG-, sociedade anénima
de capital publico & que se encomenda a prestacién en réxime de xestién directa do servizo pUblico de
comunicacién audiovisual da Comunidade Auténoma. Non se trata dun simple cambio de denominacién,
sendn que este reflicte e proxecta un cambio cualitativo na definicién e contido do servizo piblico, asi como
nos termos en que se regula. De feito, a entrada en vigor da Lei 1/2025 implicou, de conformidade coa
sta disposicién derrogatoria Unica, a derrogacién da “Lei 9/2011, do 9 de novembro, nos medios publicos
de comunicacién audiovisual de Galicia”, que no seu dia deu lugar & CRTVG e rexeu a sGa actividade.

A efectos précticos, o sinalado implica que a CSAG herda da extinta CRTVG todo o seu capital produtivo,
humano, simbdlico, nomeadamente vinculado &s marcas de identidade TVG e RG -e asociadas-, todo o
patrimonio histérico acumulado de significado social, civico, lingiistico, de audiencia e alcance dos medios
pUblicos de comunicacién da Comunidade Auténoma de Galicia no seu percorrido de xa catro décadas; e
tamén a sUa organizacién estrutural.

En consecuencia, o significado real e efectivo da mudanza legal da regulacién deses medios e, en paralelo,
da denominacién da sociedade empresarial, vén dado por un cambio na definicién e obxecto do servizo
pUblico encomendado. Coexistiron asi no 2025, ano no que a CSAG inicia a sta andaina, ddas lifas de
accién que a impelen: continuidade e evolucién. En definitiva, un Unico vector que marca a direccién do
seu futuro inmediato sobre o que se vai exercer a accién de goberno.

A nova normativa implica asumir o significado do concepto de Corporacién audiovisual, mdis amplo que o
rol de medios de comunicacién de radio e televisién tradicionais para garantir a sustentabilidade do servizo
pUblico cunha oferta de contidos dixitais que sexan atractivos para a sociedade galega ante a gran oferta
existente de produtos, soportes e contidos.



O Estado de Informacién Non Financeira da Corporaciéon de Servizos Audiovisuais de Galicia relativo ao
exercicio 2025 elaborouse en base individual en atencién ao disposto na “Lei 11/2018, de 28 de de-
cembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio, o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital
aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo, e a Lei 22/2015, de 20 de xullo, de Audi-
toria de Contas, en materia de informacién non financeira e diversidade”. Ademais, o EINF correspondente
ao exercicio 2025 realiza unha incorporacién paulatina dos requirimentos establecidos pola “Directiva
2022/2464, do Parlamento europeo e do Consello de 14 de decembro de 2022, pola que se modifican o
Regulamento (UE) 537/2014, a Directiva 2004/109/CE, a Directiva 2006/43/CE e a Directiva 2013/34/
UE, polo que respecta & presentacién de informaciéon sobre sostibilidade por parte das empresas” -ainda
non frasposta ao ordenamento xuridico espafol- e polo “Regulamento delegado 2023/2772 da Comisién,
de 31 de xullo de 2023, polo que se completa a Directiva 2013/34/UE, do Parlamento Europeo e do Con-
sello no que respecta ds normas de presentacién de informacién sobre sostibilidade”.

Na stUa confeccién tivose en conta o requirido polos textos legais citados e, ao tempo, tomdronse como
referencia de criterios os estdndares seleccionados da “Global Reporting Initiative” -en diante GRI-, o Pacto
Mundial das Naciéns Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento Sostible e outras pautas internas e
externas, de uso comin no dmbito internacional para a elaboracién de informes de sostibilidade.

Esa suma de indicaciéns, referencias e criterios adaptaronse & singularidade da Corporacién de Servizos
Audiovisuais de Galicia desde o punto de vista da informacién de control que xera en razén da sta nature-
za, caracteristicas, actividades, da sta propia normativa interna e da de rango xeral que lle é de aplicacién,
asf como das prdcticas derivadas destas.

A elaboracién do presente informe levouse a termo realizando unha compilacién ordenada de datos e in-
formaciéns procedentes das distintas instancias da Corporacién -Servizos, Subdirecciéns de Departamento,
Departamentos e Areas-, ds que cumpriu subministralos en funcién das stas competencias na actividade da
organizacién. O proceso de compilacién respondeu a unha pauta de avaliacién interna.

Esa informacién requirida, articulada en bloques temdticos a xeito de capitulos cunha ou varias epigrafes,
preséntase acompanada doutra de valor explicativo que contrible a un mellor entendemento da realidade
da Corporacién nas materias tratadas. Ademais, no desexo de deixar constancia da atencién ao disposto
no Artigo Primeiro.6 da Lei 11/2018, como xeito de localizar a informacién demandada dentro da com-
pilacién que supdn o texto, incluiuse un capitulo final complementario de orde instrumental, composto por
unhas téboas indice que relacionan en cada caso os estdndares GRI que se entenderon que debian consi-
derarse en atencién ao detallado na norma citada. Asemade, incorpérase como demanda do requisito de
divulgacion “IRO-2: Requisitos de divulgacién establecidos nas NEIS cubertos polo estado de sostibilidade
da empresa”, unha lista dos requisitos de divulgacién cumpridos relacionados co nimero de pdxina e apar-
tados onde se encontra a informacién.



Os principais indicadores de xestiéon no exercicio 2025 sintetizanse nos seguintes datos:

Resultado Débeda Orzamento Compras e servizos

orzamentario bancaria exteriores

0,7 0 122,2 64,6

Y 4 / 4 Y 4

milléns de euros euros milléns de euros milléns de euros

Gastos de persoal Investimentos Persoal Medio Custo por
habitante

51,6 6,8 833 Ll

milléns de euros milléns de euros traballadores/as euros/ano

Cota de pantalla da TVG Redes sociais Ointes RG + RGM

8,4%
Ko e +1. 139.
22,8% | s °°° 39.000

(Estudo Xeral de Medios)
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l. Indicaciéns iniciais

1.4. Fitos 2025

XANEIRO

FEBREIRO

MARZO

ABRIL

MAIO

XULLO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DECEMBRO

Remate do proceso excepcional

Convocatoria dos “l Premios AGalega.gal” para celebrar

de estabilizacion mediante a fir- o primeiro aniversario das tres OTT da CSAG.

ma dos contratos laborais fixos.

Presentacién do proxecto ‘Holoconferencias e realidade estendida’ na BBC en Londres
no que a CSAG colaborou.

Publicacién no DOG da Lei
1/2025, de 14 de marzo,
de servizos dos medios A Television de Galicia convértese na primeira canle
pUblicos de comunicacién autonémica en emitir en Ultra Alta Definicion (UHD)
audiovisual de Galicia
para a sociedade dixital.

Sinatura do Convenio de Colaboracién co Consello da Cultura Galega para difundir
a lingua e a cultura galegas.

Lanzamento de G24play, a primeira plataforma pUblica galega de noticias en video curtos.

NGV ENe) sl ToNels Sallelcolelle]g® TVG anuncia no Conecta FICTION & ENTERTAINMENT

o SNEoNpito nylle elel Mol MESeMEnIeM o primeiro proxecto de serie de ficcién gravada nas catro
N[eTeltelalel Re N @I STTETo ¥ ateleleBM linguas oficiais do Estado, ‘Pensién Incompleta’, xunto a EITB
-ENS- na categoria bésica. e 3CAT.

Cinco milléns de cupéns da
Nomeamento da nova ONCE levan por toda Espafia
Directora Xeral da CSAG. a imaxe da canle publica

galega no seu 40 aniversario.

Celebracion da gala 40
aniversario da Televisién de
Galicia.

A Corporacién reforza o seu compromiso de servizo pUblico e o seu papel como ponte de

entrada ao galego para neofalantes co formato #BétalleAzucre que supera os 2 milléns
de reproduciéns e conecta con mais dun millén de persoas en redes.

Xuntanza en Santiago de Compostela dos responsables dos arquivos e centros de
documentacién das canles autonémicas na xornada ‘Televisién e memoria dixital:
arquivos audiovisuais na era da intelixencia artificial’.

Ampliacién da cobertura po-

Sleletatelatel el el E N eele | Acreditacion dos indicadores ARDAN Empresa Igual
canle Radio Galega Msica en xénero e Empresa Circular.

con 10 novos centros.

A CSAG obtivo o certificado na categoria de nivel medio do Esquema Nacional

de Ciberseguridade (ENS).



Durante o exercicio 2025, a Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia realizou unha andlise de do-
bre materialidade, de conformidade co novo marco regulatorio establecido polas normas de presentacién
de informacién sobre sostibilidade, mudando a andlise de materialidade coa que vifia cumprindo ata o
momento, onde s6 se analizaba a materialidade de impacto sobre a base dos Estandares GRI. O obxectivo
do proceso foi identificar as cuestiéns materiais para a CSAG coa finalidade de, posteriormente, determinar
os impactos, -tanto positivos como negativos-, os riscos e as oportunidades derivados daquelas.

A mencionada andlise de dobre materialidade efectuouse de acordo cos requirimentos do Regulamento
delegado 2023/2772 da Comisién, de 31 de xullo de 2023, polo que se completa a Directiva 2013/34/
UE, do Parlamento Europeo e do Consello no que respecta ds normas de presentacion de informacién so-
bre sostibilidade, e da Guia de implantacién da andlise de dobre materialidade publicada pola European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Seguironse as fases que se amosan a continuacién:

Comprensién do contexto e identificacién das partes interesadas. Dende una visién xeral das actividades,
as relaciéns comerciais e o contexto no que opera a CSAG, identificéronse e categorizdronse as partes
inferesadas, enfendidas como aquelas que poden afectar & empresa ou verse afectadas por ela. Conside-
rédronse como interesadas tanto as partes interesadas afectadas (aquelas cuxos intereses se ven ou poden
ver afectados, positiva ou negativamente, polas actividades da empresa e as sGas relaciéns de negocio
-directas e indirectas- ao longo da sta cadea de valor) como as usuarias dos informes de sostibilidade.

Identificacién das cuestiéns materiais de sostibilidade para a CSAG. A segunda fase da andlise tivo
como obxectivo identificar as cuestidns de sostibilidade materiais para a empresa.
Para definir de forma preliminar as cuestiéns materiais de sostibilidade para a CSAG partiuse da anterior
andlise de materialidade correspondente ao exercicio 2024 desefiada de conformidade cos Estédndares
GRI. Ademais do anterior, tivéronse en conta as NEIS e os seus requisitos temdticos, o modelo de nego-
cio, as actividades e a cadea de valor da CSAG, o contexto no que opera e documentos internos, como
o Plan de control e xestién de riscos da Corporacién.
Co fin antes mencionado realizdronse reuniéns entre persoas representantes das dreas estratéxicas da
Corporacién, concluindo estas co resultado da elaboracién dun listado preliminar de cuestiéns de sosti-
bilidade potencialmente materiais para a Corporacién que se asociaron aos temas, subtemas e subsub-
temas contemplados no Apéndice A da “NEIS 1. Requisitos xerais”. Deste xeito, descartdronse algunhas
das temdticas das NEIS debido & non aplicacién & CSAG ou & escasa importancia que poida chegar
a ter para a sta estratexia, modelo de negocio, cadea de valor e expectativas dos grupos de interese.
As cuestiéns materiais definidas agrupdronse nas tres dimensiéns temdticas que corresponden ds nor-
mas temdticas das Normas Europeas de Informacién sobre Sostibilidade: conduta empresarial, medio
ambiente e social.
Partindo das cuestiéns de sostibilidade identificadas, seguidamente elaborouse unha listaxe de impactos
positivos e negativos, dos que derivaron os riscos e as oportunidades de cada unha das cuestiéns materiais.

Andlise e determinacién dos impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados con cuestiéns de
sostibilidade. A terceira parte do proceso consistiu na avaliacién das cuestiéons de sostibilidade dende a
dobre perspectiva esixida polas NEIS: a materialidade de impacto e a materialidade financeira.



A materialidade de impacto avalia os efectos que poden ter as cuestiéns da empresa identifica-
das anteriormente sobre as persoas ou o medio ambiente. E dicir, refirese aos impactos reais ou
potenciais, positivos ou negativos, que a empresa causa ou pode causar nunha proxeccién social e
medioambiental.

A puntuacién final da materialidade de impacto vén dada pola combinacién, por un lado, da reci-
bida dos grupos de interese e, por outro, da proporcionada por unha representacién de expertos da
CSAG. Para incorporar a opinién dos grupos de interese na valoracién da materialidade de impacto
realizouse unha investigacién empregando a metodoloxia Delphi mediante un cuestionario respondi-
do por persoas representantes dos grupos de interese determinados na primeira etapa deste proceso.
Neste caso, realizouse unha avaliacién da importancia nunha escala de 1 a 10, onde 1 representa
unha importancia nula e 10 a importancia méxima social e medioambiental. A puntuacién final axus-
touse a unha escala de 0 a 5, representando O o impacto menor e 5 o mdis elevado.

A sta vez, unha representacién de expertos de diferentes dreas da CSAG deron unha concreta pun-
tuacién a cada cuestidon material seguindo os seguintes criterios:

A gravidade, onde se consideraron a magnitude (grao de vulneracién do acceso a necesidades
vitais bdsicas ou liberdades), o alcance (amplitude do impacto) e o cardcter irremediable (medida
en que se pode remediar o impacto) das incidencias identificadas.

A probabilidade de que o impacto ocorra, sé no caso de impactos potenciais.

A partir de ambas as valoraciéns outorgouse unha ponderacién do 50% a cada unha delas e obtivo-
se a avaliacién final correspondente & materialidade de impacto nunha escala 0-5.

A materialidade financeira das cuestiéns materiais avalia se estas xeran riscos ou oportunidades que
afecten és posiciéns financeira e reputacional da Corporacién. A materialidade financeira dos riscos
e oportunidades determinados para os impactos avalidronse sobre a base dunha combinacién dos
seguintes pardmetros.

A probabilidade de ocorrencia dos riscos e oportunidades.
A magnitude potencial dos efectos financeiros.

Os umbrais de ambos criterios tiveron unha base cualitativa, pois a magnitude mediuse non sé dende
un punto de vista financeiro, senén tamén reputacional, incorporando neste punto as especialidades da
Corporacién como prestadora dun servizo pUblico e a sta dimensién de sector pUblico autonémico.

Consolidacién dos resultados da materialidade de impacto e financeira e a sta interaccién. Neste
etapa da andlise determindronse as cuestions efectivamente materiais dende o punto de vista da sosti-
bilidade para a CSAG. Deste xeito, estableceuse un sistema para definir conxuntamente os umbrais da
materialidade dende un punto de vista financeiro e reputacional e de impacto: estimouse o resultado da
interaccién entre a puntuacién asignada & materialidade de impacto e a outorgada & financeira obten-
do a media entre ambas. Con esta metodoloxia obtivose que o umbral de materialidade de impacto se
situou en 4,10 e para a materialidade financeira, en 1,50, ambas para unha escala de 0-5.



Os resultados da andlise de dobre materialidade constitéen unha ferramenta clave para comprender as
necesidades, expectativas e prioridades dos grupos de interese e da propia Corporacién. Asi, a través deste
proceso a organizacién pode identificar as cuestiéns de sostibilidade mdis relevantes e as que reflicten os
impactos significativos e os riscos e oportunidades con maior potencial de influencia sobre o rendemento
e desemperio futuros. Desta forma, as conclusiéns da andlise de dobre materialidade permiten orientar
a toma de decisiéns estratéxicas e a definicién de dreas de actuacién principais, facilitando o avance da
empresa.

Finalmente, cémpre indicar que os resultados derivados da andlise de dobre materialidade son a base para
a elaboracién deste informe de cara ao reporte de informacién sobre as cuestiéns de sostibilidade consi-
deradas como materiais.

Neste apartado preséntase unha aproximacién resumida & materialidade das cuestions tratadas neste infor-
me ao presentar os resultados da andlise de dobre materialidade a través da representacién mediante unha
matriz gréfica, onde se contemplan as cuestiéns de sostibilidade avaliadas dende unha dobre perspectiva:
de impacto e financeira e reputacional.

Para considerar a matriz, desde o punto de vista da formulacién e atribucién de relevancia, débese ter en
conta que:

As tres dimensiéns en que se agrupan as cuestions materiais son:
A: Conduta empresarial.
B: Social.
C: Medio ambiente.

Non se consideraron, dende a primeira aproximacién & andlise de dobre materialidade, as temdticas
das seguintes NEIS:

S2. Persoas traballadoras da cadea de valor, xa que a organizacién ten unha exposicién limitada
sobre o persoal da cadea de valor e os riscos asociados son indirectos ou mitigados mediante as
politicas de supervisidon e contratacién externa existentes da CSAG, que se someten aos principios da
contratacién no sector publico. A informacién relativa a esta temdtica non afecta de maneira signifi-
cativa & toma de decisiéns estratéxicas.

S3. Colectivos afectados: Dereitos civis e politicos e dereitos dos pobos indixenas, pois ningin colec-
tivo aparece especialmente afectado no referente aos seus dereitos civis e politicos pola actividade da
CSAG nin esta Ultima ten incidencia sobre pobos indixenas e o respecto dos seus dereitos humanos.

E4. Biodiversidade e ecosistemas, dado que a propia actividade da CSAG non afecta de xeito
significativo & biodiversidade e aos ecosistemas nin contrible aos factores causantes da sta perda
e degradacion. Os emprazamentos operativos da Corporacién non se encontran en zonas sensibles
en canto a biodiversidade e, no suposto de realizar algunha actuacién nestes lugares, adéptanse, en
todo caso, as restricions e medidas pertinentes para non incidir de ningin xeito sobre aqueles.



'|r|.|"'.II

Lnﬂ‘"-“"'1 \

Examinado o resultado da andlise de dobre materialidade, excluironse como non materiais determi-
nadas NEIS completas ou parcialmente por certas temdticas, dadas as puntuaciéns obtidas dende a
perspectiva do impacto e financeira das cuestiéns avaliadas:

E1. Cambio climético. Ambas as cuestiéns relacionadas co cambio climatico analizadas (C33 e C34)
foron valoradas, dende o punto de vista do impacto como “importante” e “pouco importante”, respecti-
vamente. A repercusién financeira e reputacional é tamén escasa. Dende esta Gltima perspectiva, “C33.
Control do consumo de recursos e a xestién dos residuos” valorouse como cunha magnitude potencial
moderada e “C34. Sostibilidade ambiental da propia actividade”, cunha magnitude baixa dos efectos
potenciais. A probabilidade de ocorrencia dos riscos e oportunidades relacionadas foi estimada como
improbable e moi improbable. Tomando estes datos en consideracién despois da anélise pormenoriza-
da do negocio e da actividade da CSAG, a repercusién que pode ter a Corporacién na adaptacién e
mitigacién do cambio climdtico encéntrase restrinxida polo propio sector econémico ao que pertence,
xa que o sector audiovisual non estd asociado a unha alta vulnerabilidade e as emisiéns de gases de
efecto invernadoiro asociadas non son relevantes. Asi mesmo, non existe risco climético fisico referido a
danos causados polo cambio climdtico en activos, infraestruturas e na seguridade e satde das persoas,
dada as localizaciéns onde se desenvolven as actividades maioritarias da Corporacién.

E2. Contaminacién. De acordo co xa exposto para a NEIS E1. Cambio climdético, a propia activida-
de da CSAG non emite grandes cantidades de contaminantes do aire, da auga nin do solo, xa que
os residuos emitidos non tefien a entidade suficiente como para impactar desta maneira no medio
ambiente. Do mesmo xeito, a CSAG non xera nin utiliza micropldsticos nin substancias preocupantes
ou extremadamente preocupantes a través da sta actividade.

E3. Auga e recursos marifios. A CSAG consome auga procedente exclusivamente dos seus pozos
propios mediante a captacién de augas subterrdneas e da rede publica de abastecemento de auga.
Polo tanto, a informacién requirida esgétase coa divulgacién dos rexistros de auga anteditos, sen
necesidade de facer referencia ds extracciéns e vertidos de auga nin & utilizacién de recursos marifios.



E5. Uso de recursos e economia circular. Dada a actividade principal da Corporaciéon -a prestacion
dun servizo de comunicacién audiovisual- o uso de recursos limitase, fundamentalmente, aos equipos
empregados nas operaciéns propias da empresa. Respecto da saida dos residuos, esta efectGase a
través de xestores autorizados ao final da sta vida Util, que realizan as actividades de retirada co-
rrespondentes. As circunstancias anteriores implican que a actividade propia da CSAG xera escaso
impacto no referente & economia circular dos recursos.

S3. Colectivos afectados: Dereitos econémicos. A actividade da CSAG ten escasa incidencia en

materia de dereitos econémicos, mdis ald das actividades de contratacién que realiza con empresas
da contorna.



l. Indicaciéns iniciais

CUESTIONS MATERIAIS
PARA A CSAG

AO1. Control
e fiscalizacién

A02. Transparencia,
ética, credibilidade e bo
goberno

AO03. Prestacién dun
servizo publico

A04. Ciberseguridade e
protecciéon dos datos
persoais

AO05. Autorregulacién

AO06. Financiamento
mixto (aportacién institu-
cional + rendementos da

actividade)

AO07. Xestion orzamenta-
ada (déficit 0)
e sostible

AO08. Impulso da
innovacién

A09. Compromiso coa
transformacion dixital e
a Intelixencia Artificial

A10. Proxeccién exterior
de Galicia

A11. Promocién do sector
audiovisual galego

A12. Lingua galega

A13. Cultura galega

B14. Proximidade
na informacién

B15. Nivel de audiencia

B16. Reflexo da
diversidade social

B17. Credibilidade

B18. Perspectiva de
xénero nos contidos

B19. Relacién cos sectores

econémicos

CRITERIOS GRI

2-1 Perfil da organizacién
201 Desempefio econémico
205 Anticorrupcién
419 Cumprimento
socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
3-3 Enfoque de xestién
205 Anticorrupcién
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
201 Desempefio econémico
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
418 Privacidade dos/as clientes

2-1 Perfil da organizacién
201 Desempefio econémico
203 Impactos econémicos indirectos
419 Cumprimento
socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
201 Desempefio econémico
203 Impactos econémicos indirectos
419 Cumprimento
socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
419 Cumprimento
socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
203 Impactos econémicos indirectos
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
203 Impactos econémicos indirectos
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién
419 Cumprimento socioeconémico

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién
203 Impactos econémicos indirectos
419 Cumprimento socioeconémico

CUESTIONS MATERIAIS PARA A CSAG

B20. Relacién coa comunidade

educativa
B21. Relacién co | iativo
e cos sectores sociais, deportivos
culturais

B22. Comunicacién sen barreiras e
accesibilidade universal aos contidos

B23. C icacion e pr ién da
audiencia
B24. s ilizacién e pr ion de

valores civicos mediante contidos e
campaiias singulares

B25.
Alfabetizacién dixital

B.
SOCIAL

B27. For ion e d I
profesional do persoal

B28. Benestar,
seguridade e saude laborais

B29. Estabilidade no emprego

B30. Conciliaciéon da vida persoal e
laboral

B31. Didlogo social e participacién
do persoal

B32. Iguuld.ude', qiver's'idude e non
iscriminacién

€33. Control do consumo de
recursos e xestién de residuos

C.
MEDIO
AMBIENTE

€34. Sostibilidade ambiental da
propia actividade

B26. Retribucién adecuada do persoal

CRITERIOS GRI

2-1 Perfil da organizacién

21 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién
418 Privacidade dos/as
clientes

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién

2-1 Perfil da organizacién

201 Desempefio econémico

405 Diversidade e igualda-
de de oportunidades

404 Capacitacién
e formacién

403 Savde e seguridade
no traballo

2-1 Perfil da organizacién
401 Emprego

401 Emprego

2-1 Perfil da organizacién
402 Relaciéns entre o
persoal e a direccién

403 Saude e seguridade no
traballo

2-1 Perfil da organizacién
201 Desempefio econémico
401 Emprego
405 Diversidade e igualda-
de de oportunidades
406 Non discriminacién

2-1 Perfil da organizacién

302 Enerxia
303 Auga e efluentes

305 Emisiéns

306 Efluentes e refugallos

307 Cumprimento ambiental
308 Avaliacién ambiental
de fornecedores

2-1 Perfil da organizacién
304 Biodiversidade
307 Cumprimento ambiental
308 Avaliacién ambiental
de fornecedores



Matriz de dobre materialidade CSAG 2025
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Materialidade de impacto
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. 1Il. CARACTERIZACION, MODELO DE

NEGOCIO E ACTIVIDADE DE SERVIZO
PUBLICO DA CSAG NO SEU CONTEXTO
ESTRATEXICO E DE MERCADO

Il.1. Caracterizacion xeral e singularidade da CSAG como operador puiblico no mercado

A Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia é unha sociedade mercantil de titularidade péblica
autonémica galega. Ademais da normativa de orde xeral e autonémica que lle é de aplicacién en virtude
da sGa natureza e actividades, réxese especificamente polo disposto na “Lei 1/2025, de 14 de marzo, de
servizos dos medios pUblicos de comunicacién audiovisual de Galicia para a sociedade dixital”. Tendo en
conta que a norma se aprobou no ano 2025, nese exercicio ainda habia determinados aspectos pendentes
de desenvolvemento como, por exemplo, o mandato estratéxico ou o contrato plurianual de xestién.

A personalidade xuridica propia e a prestacién do servizo publico de comunicacién audiovisual que ten en-
comendada a Corporacién, xunto a outras particularidades de seu, determinan a sta condicién empresa-
rial. En termos xerais é un operador pUblico no mercado da producién e difusién de contidos audiovisuais.

Estas singularidades dotan & CSAG de significado estratéxico, en dimensién social e econémica, para Gali-
cia como pais, pero operan como condiciéns da sta concorrencia no mercado. Ao tempo, a rendibilidade
econdémica, que esixe a eficiencia do modelo de negocio e a sta constante adaptacién e mellora competi-
tiva, devén en condicién da sta sustentabilidade a medio e longo prazo.

A necesaria evolucién do modelo de negocio no marco destas singularidades ddse, precisamente, no contexto
dun mercado en transo de mudanza radical que formula uns desafios e esixe constantes esforzos de adaptacién.
Il.2. Produtos e servizos

A Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, como sociedade na que se integran os medios publicos

de comunicacién audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia, conta coa seguinte oferta multicanle
de alcance global:

1 |l. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo pUblico
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» TVG: Desde 1985 a TVG ofrece unha programacién integral que combina in-
formacién, entretemento, producién cultural propia e retransmisiéns deportivas.
O seu sinal chega a todo o mundo, o que a convirte no principal altofalante da
lingua e da realidade galega.

» G2: Creada en 2009, a segunda canle dos medios pUblicos galegos estd
especializada en deportes, contidos culturais e sociais e tamén programacién
infantil.

» TVG Europa e TVG América: En Europa e América viven milléns de galegos
e descendentes de galegos para os que estas canles representan o vinculo coas
raices e a lingua materna. Estas canles emiten unha programacién adaptada
aos cambios horarios e recibense a través de operadores rexionais de satélite
en América e de cabo en Europa.

» Radio Galega: A emisora publica ofrece desde 1985 toda a actualidade do
pafs, nunha ampla oferta de informacién e entretemento as 24 horas do dia.
A Radio Galega escéitase, e tamén se ve, nas emisiéns desde o seu estudio
multimedia.

» Radio Galega Msica (RGM): E a emisora de temdtica musical. RGM pro-
grama musica pop, folk, rock e todas as novas tendencias dos grupos e solistas
galegos, nacionais e internacionais. Pode escoitarse pola FM en toda Galicia
e a través da canle dixital AgalegaAudio,gal. A radioférmula conxtgase cunha
ampla lifa de programas de autor orixinais e especializados nos distintos xéne-
ros, desde rock ata jazz, blues, musica tradicional ou mUsica portuguesa.

» Son Galicia Radio: E a emisora dixital de msica integramente en galego que
complementa a oferta da emisora publica. Pode escoitarse a través da plata-
forma dixital AgalegaAudio.gal, o que multiplica o alcance da mUsica galega.

» Radio Picarifia: Trétase da emisora dixital de musica infantil e xuvenil en
galego, co 100% das stas horas de emisién producidas integramente na nosa
lingua. Pode escoitarse en AgalegaAudio.gal e desde a plataforma Xabarin.gal.
O catdlogo da emisora conta con méis de 2.000 canciéns, cldsicos infantis e
tamén discos recentes de musica infantil galega.
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» AGalega.gal: E a plataforma dixital da CSAG. Lanzada en 2024 é o maior ca-
tdlogo de contidos audiovisuais en galego do mundo: informativos, series, filmes,
documentais, programas de entretemento e nativos dixitais, de musica, deportes, cul-
turais... Contén tamén o sinal en directo de TVG, da G2, e de todas as emisoras
da Radio Galega. Pode accederse a través da web www.agalega.gal e tamén estd
disponible para descarga nas televisiéns intelixentes, en IOS e Android.

» Xabarin.gal: E maior plataforma audiovisual de contidos infantis e xuvenis en gale-
go do mundo. Nacida en 2024, conta con milleiros de contidos de animacién, series
e peliculas, entre outros. Alberga 4 canles diferenciadas polo pUblico destiantario:
Pequerrech@s, ata 6 anos; Cativ@s, de 6-9 anos; Mocii@s, para mais de 9 anos; e
Xabarin TV. Conta tamén con Radio Picarifia, con muésica en galego para a cativada.
Pode accederse a través de www.xabarin.gal, asi como descargarse en dispositivos
con 1OS e Android e nos televisores intelixentes.

» AGalegaAudio.gal: E a plataforma dixital da Radio Galega posta en marcha en
2024. Conta con todas as canles da Radio Galega en directo, coas voces da emiso-
ra, os programas diarios, podcasts e contidos exclusivos sobre ciencia, cultura, socie-
dade, historia... Pode accederse a través da web www.agalegaaudio.gal ou mediante
a descarga en dispositivos con |OS e Android.

» G24: E a marca que engloba os servizos informativos da CSAG no eido dixital,
Materializase nun portal web, www.g24.gal, coa informacién actualizada ao minuto
e cobertura integral de acontecementos en Galicia, Espafia e o mundo, cunha pers-
pectiva galega nun contexto global. Estd integrada tamén polas contas de G24 nas
redes siciais X, Instagram, Facebook e TikTok.

» A CSAG desenvolve, en razén da sta actividade, sete lifias de negocio:
1. Venda de espazos publicitarios na televisién, na radio e nas canles dixitais. Atende todos os for-
matos de comercializacién posibles no mercado dentro das directrices e na procura duns obxectivos
dun programa anual. ConstitGe a sta actividade de negocio mdis importante. A xestién desta lifna de
negocio comprende tres eixes distintos con dindmicas propias:
Publicidade comercial no émbito galego. Xestiénaa en exclusiva, desde a comercializacién ao
cobro, unha empresa concesionaria contratada mediante licitacién publica.

Publicidade comercial no dmbito estatal. A Corporacién estd integrada na alianza do conxunto
de televisiéns autonémicas que se concreta na FORTA. Por esa via, participa da estratexia de co-
mercializacién conxunta de todos os anunciantes que queren desenvolver campafas de alcance
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xeral. No caso da radio, a CSAG conta cunha empresa concesionaria para a xestién dos espazos
publicitarios da Radio Galega no eido nacional.
Publicidade institucional, caracteristicamente das Administraciéns PUblicas.

2. Distribucién estatal e internacional de produtos audiovisuais de producién propia. Alén da sta
emisién en primeiro termo nas propias canles, estes produtos -fundamentalmente de ficcién e entre-
temento: peliculas, series, programas- destinanse & venda nos mercados audiovisuais na procura dun
retorno econémico. A Corporacién vén historicamente, cunha perspectiva de internacionalizacién,
concorrendo nos principais eventos e canles deses mercados. A Corporacién aspira a incrementar a
importancia daquel retorno e traballa nese sentido.

3. Venda de dereitos de emisién. Atende & comercializacién de contidos de producién propia para
seren emitidos por outros operadores de televisién, fanto nacionais como internacionais. A aparicién
e consolidacién das plataformas de difusién na Rede en fluxo sen descarga -“streaming”- levou a
adaptar a estratexia de venda.

4. Distribucién do sinal e venda de dereitos de conexién. Esta é, arestora, unha das principais estra-
texias de negocio da Corporacién, cunha importante dimensién de internacionalizacién. Hoxe esté
consolidada a distribuciéon do sinal das canles TVG América e TVG Europa a través de varias redes de
cabo e satélite que operan en boa parte dos territorios de América e Europa. Asi, os contidos televisi-
vos da CSAG no estranxeiro forman parte dos paquetes dos principais operadores de distribucién te-
levisiva en Canadd, Estados Unidos, México, Panama, Arxentina e Uruguai, asi como da maioria dos
paises europeos. Esta lina fundaméntase nos acordos e contratos con empresas locais de distribucién
do sinal, principalmente, a través de cabo. Porén, hai subscritos acordos con operadores de satélite
capaces de distribuir o sinal en zonas ainda mais amplas. Ademais, no démbito estatal, coa particula-
ridade de non haber, polo comin, contraprestacién comercial, existen acordos con operadores das



plataformas dixitais, como Movistar, R, Orange ou Vodafone, polo que se garante a presenza das
canles TVG e G2 dentro dos paquetes bésicos en aberto destes operadores, permitindo o acceso aos
seus contidos en calquera lugar de Espana.

5. Servizo de enlaces de retransmisién de acontecementos. A Corporacién ten legalmente encomen-
dada a responsabilidade institucional da cobertura informativa dos principais acontecementos que
ocorren en Galicia. Iso fai dela a empresa de referencia para todas aquelas empresas audiovisuais
que precisan conectarse para os efectos da retransmisién en directo. Esta lifia de negocio que, en si,
desde un punto de vista monetario, non ten un valor clave na facturacién da CSAG, resulta indirec-
tamente importante, xa que constitGe a férmula principal en que se estriban intercambios con outros
operadores.

6. Venda de imaxes de arquivo. O arquivo audiovisual da CSAG é a testemufa mdis importante da
historia de Galicia nas catro Gltimas décadas. Ademais, é a principal fonte documental audiovisual de
acontecementos. Isto convérteo nun arquivo Unico na perspectiva da memoria e o patrimonio comdn
do pobo galego e para os efectos singulares de difusién cultural, investigacién, fonte de inspiracién
e ilustracién para a creacién de novos contidos culturais.

7. Venda de produtos non audiovisuais de promocién ou asociados a programas ou 4 identidade da
Corporacién -“merchandising”-. Esta lifa de negocio ten escaso significado, xa que os mdis destes
produtos entréganse gratuitamente como xeito de promocién de marca e para visitas de publico és
instalacions e como agasallos institucionais. Arestora s6 hai unha explotacion sistemdtica dos relacio-
nados co programa infantil de televisién “Xabarin”.

I1.3. Cadea de valor

ENTIDADES
REGULADORAS

ELEMENTOS DA
CADEA DE VALCR DA EMPRESAS
CSAG L I PROVEDORAS

DISTRIBUIDORAS "

PERSOAS

PRODUTORAS TRABALLADORAS
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11.4. Elementos de contexto, desafios estratéxicos e linas de evoluciéon

En clave regulamentaria e de contexto, estase a abordar un novo marco para actualizar a normativa aos
valores da UE na contorna da regulacién audiovisual e a estratexia da transformacién tecnoléxica (Década
Dixital), tendo en conta a lexislaciéon bésica do Estado e o marco estatutario de Galicia.

Ao tempo preténdese consolidar o marco de transformacién e innovacién do concepto de radiodifusién, de
radio e television tradicional, ao de plataforma ou de conxunto de servizos de comunicacién audiovisual
con difusién non sé a través de ondas hertzianas senén tamén Over the Top (OTT).

A Corporacién desenvolve a sUa actividade nun escenario en permanente estado de cambio. Isto caracteri-
za un ecosistema televisivo-audiovisual que pon de manifesto unha fonda transformacién coa disrupcién e
a velocidade exponencial do cambio como principais rasgos. Por este motivo, e coa finalidade de manter o
pulso da competitividade, desenvolveu un conxunto de actividades que contriblen a propiciar unha CSAG
mdis &xil, flexible, social, innovadora, préxima, curiosa, asentada nunha cultura de avance e nunha estra-
texia dindmica que permita o progreso competitivo.

Ao fio do exposto, a transformacién tecnoléxica afecta & difusién, acceso, conexién e consumo por parte
dos usuarios, espectadores ou consumidores. Isto proxecta o seu efecto na transformacién da producién,
da programacién, financiamento e organizacién Corporativa. Neste contexto Agalega promove unha con-




torna de servizos dixitais inclusiva e aberta, baixo o obxectivo de liderar a referencia audiovisual dos servizos
e contidos en lingua galega, nomeadamente de ficcién, informativos, divulgativos, deportes e enfretemento.
Nun confexto tan sumariamente asi resumido, os desafios da Corporacién, determinada no seu xeito de
competir pola sta condicién de empresa piblica que debe ter un rendemento social pola via da prestacién
dun servizo desa indole, proxéctanse sobre un fondo comin & xeneralidade dos operadores publicos nunha
tensién complexa entre o polo da rendibilidade social e o da visién econémico empresarial para contribuir
4 sta sustentabilidade.

Por tanto, as circunstancias xerais de contexto de mercado da actividade da CSAG e, en consecuencia,
os seus desafios de adaptacién son, en xeral, os que atinxen aos operadores audiovisuais de titularidade
pUblica nas sociedades desenvoltas. Estes articOlanse en perspectivas de accién que se resumen na nece-
sidade de estar & altura da competencia que supofien os medios privados. Isto esixe unha xestién en clave
empresarial en canto prestaciéns tecnoléxicas, combinacién de medios e canles de cardcter xeral e temé-
tica, etc., conxugada co desenvolvemento dunha oferta caracteristica de contidos que sexa coherente coa
misién de servizo publico, e asi:

» Desde o punto de vista desa oferta e a da sta relacién co servizo piblico, unha politica de contidos
que singularice a oferta propia; que sedimente a audiencia nos segmentos de poboacién fieis e capte
e consolide outros con intereses especificos; que privilexie a eleccién de contidos & carta; que tefa pre-
sente a realidade e implicaciéns da democratizacién da sta producién, da concorrencia de formatos
fragmentarios e a sta circulacién xeneralizada, asi como que constitta a vangarda da presenza da
lingua e a cultura de Galicia no espazo dixital, tendo presente o valor estratéxico das actividades de
xeracién de contidos.

» E, como fundamento e condicién do anterior, unha constante actualizacién tecnoldxica en canto consi-
derar a Rede, nomeadamente de banda longa, como canle principal; ser capaz, dentro do marco dado
polo Estado aos operadores autonémicos, de adaptarse ao axuste do espazo radioeléctrico para a TDT
e a televisién por satélite e con especial fincapé na modemizacién da TDT, mediante a migracién a es-
tandares mas eficientes (DVB-T2/HEVC); selo igualmente para emitir contidos que poidan captarse polos
distintos dispositivos de recepcién dispofibles no mercado, con especial atencién & progresiva implanta-
cién da tecnoloxia UHD-4K, 5G e aos sistemas |OT -“a internet das cousas”-; incrementar a resolucién
das imaxes servidas ata os éptimos tecnoléxicos actuais e potenciar o uso da |A como ferramenta para
a mellora e optimizacién de procesos e da experiencia das persoas usuarias. Asi mesmo, incrementar as
posibilidades de interaccién co publico, en xeral e mediante redes sociais, e, ademais, facer unha oferta
combinando canles abertas programadas e contidos por catdlogo, accesibles para consumo simultdneo
& emisién ou diferido, tanto en lifia como previa descarga.

Un reflexo expresivo do efecto e a percepcion social da prestacién de servizo publico que ten encomendada
a Corporacién, resulta dos datos obtidos dunha enquisa desenvolta en 2025' sobre a sta canle de maior
alcance, a TVG.



i |l. Caracterizacién, modelo de negocio e actividade de servizo pUblico

26

A enquisa considera cinco dimensiéns abordando unha serie de cuestiéns dentro de cada unha. Esas di-
mensidns son:

» Audiencia declarada de televisién.

» Atribucién & TVG de utilidade social.

» Imaxe de marca da TVG.

» Notoriedade social e econémica da TVG.
» Prestacion de servizo publico pola TVG.

Tomando as porcentaxes de cada unha das cuestiéns presentadas, estes son os datos méis destacados
desta enquisa.

T.1. EN TERMOS DE AUDIENCIA DECLARADA?, DA POBOACION DE GALICIA:

Ve a televisién 93,8%
5
algunha vez ao mes 93,1%

Ve a TVG 65,5%
algunha vez ao mes 63,3%

W 2024 2025

Fonte: Barlovento Comunicacién.

T.2. EN TERMOS DE UTILIDADE SOCIAL, A TVG:

E necesaria para que os/as o,
galegos/as esteamos informados/as 84,9%
dos noficias da nosa 87,2%
comunidade e provincias

Como cidadén/é e confribuinte 76,6%
galego/a valoro a sua .
funcién de axudar & sociedade 80,0%
Ten prog con 75,2%

recomendaciéns e consellos dtiles

para a sociedade galega 76,6%
Trata temas que preocupan 77,0%
4 sociedade galega 77.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2024 W 2025
Fonte: Barlovento Comunicacién.

2. A porcentaxe relativa & CSAG ten como base de célculo a da poboacién xeral total que declara ver television algunha vez ao mes.



T.3. EN TERMOS DE IMAXE DE MARCA, A TVG:

E unha canle de alta calidade |

Podo deixar tranquilamente &

cativada véndoag,

porque é de confianza

E unha canle moderna |

E a canle da mifia comunidade

Ten programas para
toda a familia

Ten bos/as presentadores/as |

E unha canle respectuosa
co/a espectador/a

Ten uns informativos

serios e rigorosos

E unha canle que entretén

Ten unha programacion |
moi diversa

53,4%
55,8%
77 4%
76,3%
49,6%
52,3%
I 90,7%
90,2%
74,1%
76,0%
72,7%
75, 7%

; 75,8%

76,3%

62,1%
63,4%
65,7%
| 67,1%
‘ 56,6%
58,0%

% 40% 60% 80% 100%

W 2025

Fonte: Barlovento Comunicacién.
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T.4. EN TERMOS DE NOTORIEDADE SOCIAL E ECONOMICA, A TVG:

Ten para a poboacién galega un custo . 64.5%
econdmico que paga a pena polo servizo 70
que ofrece @ sociedade galega 66.5%
r

E de gran importancia 78,0%
para a creacién de postos de
traballo no sector audiovisual 79.1%

Contrible activamente & mellora 63,7%
da sociedade galega 64,4%

E un medio de comunicacién 86.2%

que serve aos/ds galegos/as !

para cofiecer mdis da sia terra, | 87,0%
os seus costumes e as slas raices

E un servizo gratuito escencial
para a sociedade galega 77,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2024 W 2025

Fonte: Barlovento Comunicacién.

T.5. EN TERMOS DE PRESTACION DE SERVIZO PUBLICO, A TVG:

Modernizouse ofrecendo tamén os seus 80,6%
contidos na Rede e a través de

dispositivos mébiles 32,5%;

Ten unha programacién cultural 60,8%
que non ofrece o resto de canles 63,3%

Presta aos/és galegos/as un servizo 67,5%
que ningln outro operador proporciona 71,2%

E unha canle que reflicte e fomenta a 84,3%
cultura galega e o seu idioma 85,2%

0%

N
o
=

40% 60% 80% 100%

B 2024 W 2025

Fonte: Barlovento Comunicacién.



Unha observacién sintética a partir da porcentaxe media en cada dimensién leva a concluir nos sentidos
seguintes para 2025:

» Case dous terzos da poboacién galega que ve televisién son espectadores algunha vez ao mes da TVG.
» Case 8 de cada 10 galegos/as xulgan a TVG como socialmente 0fil.

» Case 7 de cada 10 galegos/as tefien unha imaxe de marca positiva da TVG.

» Mdis de 7 de cada 10 galegos/as entenden que a TVG ten notoriedade social e econdmica.

» Mdis de 7 de cada 10 galegos/as afirman que a TVG cumpre a sta misién de servizo publico.

T.6. RESUMO DA PERCEPCION SOCIAL DA TVG EN CINCO DIMENSIONS:

Ve a TVG polo menos 65,5%
unha vez do mes 63,3%

77.2%

78,8%

Considéraa socialmente dtil

Percibe unha boa 67,8%
imaxe de marca 69,1%

71 EO/
Entende que ten notoriedade 73,5%
social e econémica 74,9%

Considera que cumpre a sia 68,4%
misién de servizo publico 70,6%

W 2024 W 2025

Fonte: Barlovento Comunicacién.

Os datos expostos evidencian que no 2025 se mantén a percepcién social da TVG en practicamente todos
os indicadores respecto ao ano anterior.

11.6. Principais indicadores de audiencia

Tendo en conta a actividade da CSAG, para perfilar a sta descricién xeral, compre formular algunhas
referencias destacadas sobre a audiencia dos medios da sUa titularidade.

En clave de identificar os resultados de audiencia do servizo pUblico de comunicacién audiovisual de Gali-
cia, a continuacién preséntanse os niveis obtidos (datos Kantar Media e EGM). Estes datos postos en com-
binacién cos valores orzamentarios do exercicio correspondente permiten avanzar un xuizo custo/resultado
do rendemento da grella de programacién.
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Basedndose nos datos oficiais de audiometria, a TVG, como canle de televisiéon de orientacién xeral, pre-
senta unha posicién sélida de audiencia que se sintetiza en feitos como que:

» Ao longo do ano 2025 un 95,7% da poboacién galega conectou coa a TVG nalgdn momento, o que
supdn que tivo 2.518.000 de persoas espectadoras.

» A cota media de pantalla da TVG en 2025 foi dun 8,4% segundo Kantar Media e dun 22,8% segundo
o Estudo Xeral de Medios.

T.7. PORCENTAXE DA POBACION DE CADA TERRITORIO QUE CONECTOU COA SUA
TELEVISION AUTONOMICA EN 2025

100%
95,7% 94,5%
93,7% , 90,8%
80%
60%
40%
20%
0% L_ T - g1k ey o T | )y
VG Canal Sur V3 ETB 2 TeleMadrid Media FORTA

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de Kantar Media.

T.8. COTA DE PANTALLA DAS TELEVISIONS AUTONOMICAS EN 2025

183 4,8%
TPA 4,3%

Aragén TV

12,2%

CMM 5,9%

o [ ¢

A PUNT 2,9%
TELEMADRID 5,1%

ETB2 8,3%

s | 1+ 2%

CANAL SUR 9,5%

™G 8,4%

0% 3% &% 9% 12% 15%

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de Kantar Media.



En 2025, a TVG estd no cuarto lugar por cota de pantalla media anual entre o conxunto das televisiéns
autondmicas e sitGase nun lugar semellante que a media da FORTA. A canle TVG preséntase como unha

das mdis dindmicas do grupo autonémico.

T.9. ESPECTADORES DE AUDIENCIA MEDIA DIARIA DOS INFORMATIVOS EN GALICIA

2025

35.000

32.000

30.000

25.000
22.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0.000

™G

I -

32.000

23.000
I 15.000
T5

CUATRO LA SEXTA

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de Kantar Media.

En Galicia, os informativos da TVG son os mdis vistos diariamente, con 32.000 espectadores de audiencia

media.

T.10. PERFIL DA AUDIENCIA DA TVG E DA POBOACION GALEGA: XERAL E CONSUMI-

DORA DE TELEVISION EN 2025

MAIS B ol
50000 HAB | MULLERES

BENOA / L NENOS 4-12

50.000 HAB |~/
MENOS 8 |
10.000 HAB MOZOS 13-24
MAIS 65

45.64

—4— POBOACION —B— VG

MAIS B o
50.000 HAB | ~ MULLERES
N\
DE10A
50.000 HAB |
MENOS
10.000 HAB
MAIS 85
45-64
—— TV —E— VG

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos de Kantar Media.
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Existe un axuste moi notable do perfil socio-demogréfico da audiencia da TVG ao da poboacién xeral ga-
lega e mais ao da audiencia de television en Galicia, de xeito que a audiencia da TVG é unha boa mostra
de ambas as dUas cos matices de aumentar a presenza nas sete grandes cidades e axustar o consumo de
persoas de mdis de 65 anos e das poboaciéns pequenas.

T.11. PORCENTAXE DE AUDIENCIA DAS EMISORAS AUTONOMICAS SOBRE O TOTAL
DE RADIO DE ORIENTACION XERAL EN CADA AMBITO EN 2025

Catalunya Radic

28,0%

Radio Euskadi 16,9%

Radio Galega

14,8%

Canal Sur Radio 10,7%

Canarios Radio

2,0%

1B3

~
o
ES

Aragon Radio

~
o
B

Radio Castilla
La Mancha

A Punt

IS

2
& -
(=]
2

20% 25% 30%

=)

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do EGM.

Tamén os datos oficiais de audiencia de radio presentan unha posicién sélida da Radio Galega en canto
ten 112.000 ointes diarios de media en 2025 que, xunto aos 27.000 de Radio Galega Musica, fan un fotal
de 139.000 ointes. Estes datos supofien unha cota de escoita en Galicia do 14,8% da Radio Galega sobre
radio xeralista.

A emisora de orientacién xeral, a Radio Galega, foi a terceira emisora autonémica de radio no conxunto
do Estado por porcentaxe de audiencia no seu territorio.



T.12. INDICADORES DE AUDIENCIA NA REDE E REDES SOCIAIS EN 2025

PLATAFORMAS DA CSAG

MAGNITUDE 2025
Usuarios 1.727.838
Agalega
Impresiéns 8.413.093
Usuarios 1.755.843
G24
Impresions 10.270.255

REDES SOCIAIS
CANLE MAGNITUDE 2025
Facebook Reproduciéns 216.010.000
Instagram Reproduciéns 653.890.000
TikTok Reproduciéns 194.710.000
X Reproduciéns 25.320.000
Youtube Reproduciéns 18.850.937

Fonte: Elaboracién a partir de datos propios e de e plataformas dixitais.

En 2025, a CSAG consolida a sta aposta polo ecosistema dixital a través da sta plataforma OTT, estru-
turada arredor de tres webs complementarias: AGalega.gal, AGalegaAudio.gal e Xabarin.gal. Isto consé-
guese a través da distribucién global da OTT, accesible mediante apps mébiles, dispositivos compatibles
con iOS e Android, televisiéns conectadas (Smart TV) e sistemas hibridos (HbbTV), o que permite chegar a
publicos cada vez mdis amplos e diversos.

A distribucién propia da OTT posibilita que os contidos das tres plataformas estean disponibles en mdis de
200 paises, pofiendo de manifesto a sta capacidade de difusién global e consolidando a OTT como unha
canle estratéxica para a proxeccién internacional dos contidos audiovisuais da CSAG. Esta ampla cobertura
contrible decisivamente & difusién da lingua e da cultura galegas no dmbito dixital internacional.
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O consumo en directo consolidase como o formato mdis visto da OTT, representando arredor do 60% do
consumo total das plataformas. Este dato constitée unha vantaxe competitiva clave fronte s OTT privadas,
ao permitir ofrecer contidos en tempo real, de interese inmediato e cun marcado carécter de proximidade.
Esta capacidade reforza a conexién coa audiencia, incrementa o valor informativo e social da oferta e con-
solida o papel da CSAG como servizo pUblico diferencial no ecosistema dixital.

O modelo de consumo ATAWAD (“Any Time, Any Where, Any Device”) confirma a adaptaciéon da OTT aos
distintos hdbitos de uso. O mébil destaca polo elevado nimero de reproduciéns, asociado a un consumo
mdis frecuente e fragmentado, mentres que as Smart TV e HbbTV reflicten un consumo mdis prolongado e
continuado. Os resultados evidencian que HbbTV se integrou
de maneira efectiva nos hdbitos da audiencia da TVG, afian-
zdndose como un eixe estratéxico para o desenvolvemento de
servizos interactivos, a extensién de contidos e a evolucién da
experiencia dixital da canle principal. O consumo en minu-
tos concéntrase maioritariamente na web, seguida do mébil
(11%), as Smart TV (4%) e HbbTV (3%). Ainda que o mébil
presenta un maior nUmero de reproduciéns, estas son mdis
curtas, mentres que nas Smart TV, con menos reproduciéns, o consumo en minutos é superior, reforzando
a OTT como canle de fidelizacién.
De forma paralela, a canle dixital informativa da CSAG, a G24.gal, consolidase como o medio dixital
informativo en galego de referencia, acadando preto de 2 milléns de usuarios, 5 milléns de sesiéns e 10
milléns de pdxinas vistas.

. -




O ecosistema audiovisual da CSAG ampliase tamén a través das redes sociais, que reflicten tamén unha
evolucién moi positiva, reforzando o seu papel como referente dixital en lingua galega. No seu conxunto, a
CSAG acada en 2025 preto de 4 milléns de usuarios, 12 milléns de sesiéns e 19 milléns de péxinas vistas
nas suas plataformas dixitais propias. Nas redes sociais rexistranse mdis de 1.000 milléns de visualizaciéns.
Instagram converteuse na rede con maior grao de implicacién, conexién e participacién activa, ademais de
ser a rede social cuxo incremento respecto do exercicio anterior destaca entre os demais.

Especialmente en 2025, tras o cambio de estratexia en redes sociais, obsérvase unha clara ampliacién da
audiencia, cun incremento do publico feminino entre os 18 e 34 anos e unha presenza estable do publico
masculino novo, particularmente no tramo de 18 a 24 anos. Esta evolucién confirma o impacto positivo da
estratexia iniciada en setembro de 2025, que permitiu chegar a pUblicos mais novos e reforzar o cumpri-
mento do obxectivo de servizo publico.

Durante 2025, a CSAG xerou 114.403 contidos dixitais, que acadaron 1.600 milléns de impactos na cida-
dania, tanto a través de reproduciéns audiovisuais (Instagram, TikTok e YouTube) como mediante contidos
non audiovisuais (Facebook e X). Os contidos de arquivo e da nova programacién da TVG, asi como as
nofticias informativas da conta G24, foron os responsables destes resultados.
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A Lei 1/2025, do 14 de marzo, de servizos dos medios pUblicos de comunicacién audiovisual de Gali-
cia para a sociedade dixital, fixa como érganos de goberno e administraciéon da CSAG o Consello de
Administracién e a Direccién xeral.

O Consello de Administracién da CSAG componse de sete persoas membros, das cales unha é a per-
soa fitular da Direccién Xeral. Todas elas son elixidas polo Parlamento de Galicia de entre as persoas
propostas a fravés dos grupos parlamentarios, que deben cumprir requisitos de experiencia profesional
acreditada e prestixio recofiecido. En concreto, esixese ter desempenado funciéns de administracion,
alta direccién, de control e asesoramento ou funciéns de similar responsabilidade en entidades publicas
ou privadas, ademais de ter méritos relevantes de cardcter profesional, docentes ou de investigacién en
dmbitos relacionados coa comunicacién.

A persoa fitular da Direcciéon Xeral exerce de forma permanente as funciéns de goberno, administracién
e representacion da Corporacién. Para o desempeno deste cargo inclUense como requisitos a formacién
acreditada de nivel de educacién superior, cofecementos e competencias profesionais, prestixio reco-
fecido e experiencia en xestién empresarial, administracién ou investigacion cientifica na actividade da
comunicacién audiovisual e no goberno corporativo.

As competencias e funciéns que corresponden ao Consello de Administraciéon atépanse contempladas
no art. 30 da Lei 1/2025 e as que competen & persoa titular da Direccién Xeral da CSAG, no art. 38
do mesmo corpo legal.

A composicion do Consello de Administracion da CSAG atende ao principio de composiciéon ou pre-
sencia equilibrada de mulleres e homes, de conformidade coa Lei 7/2023, de 30 de novembro, para
a igualdade efectiva de mulleres e homes de Galicia e coa Lei Orgdnica 2/2024, de 1 de agosto, de



i lll. Conduta empresarial

N
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representacién paritaria e presenza equilibrada de mulleres e homes. Asi, sendo conscientes das ante-
riores premisas, con data de 31 de decembro de 2025, habia, en calidade de conselleiros e conselleiras
4 mulleres e 2 homes.

As retribuciéns que corresponden percibir & persoa titular da Direccién Xeral e aos demais membros do
Consello de Administracién son aprobadas polo Consello da Xunta de Galicia a proposta da Conselleria
de Facenda e Administracién Publica. As remuneracions dos/as Conselleiros/as do Consello de Admi-
nistracién foron as aprobadas mediante o Acordo do Consello da Xunta de Galicia do 21 de xaneiro

de 2016.

O valor total das remuneracions dos conselleiros e das conselleiras integrantes do Consello de Administra-
cién da Corporacién en 2025 importou 402.331,79€. No 2024 a cantidade total foi de 413.963,52 €.

T.1. REMUNERACIONS DOS/AS CONSELLEIROS/AS E DO/A DIRECTOR/A XERAL EN
2025 E 2024, SEGUNDO SEXO. VALORES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN EUROS

Conselleiro/a® 74.052,75 69.177,22 72.234,54 67.373,61

Director/a Xeral* 51.306,45 46.350,18 92.580,56 -

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

lll.2. Politicas de conduta empresarial e cultura corporativa en materia de contrata-
cion e de réxime econémico-financeira

[II.2.1. Referencias xerais

Este capitulo d& conta dos principios, obrigas, criterios e medidas aplicadas pola Corporacién de Servi-
zos Audiovisuais de Galicia en termos de control da legalidade e adecuacion normativa e ética da sta
actividade e dos procesos que a articulan proxecténdose na garantia do cumprimento da sGa misién, da
legalidade da contratacién, da transparencia e da loita contra a corrupcién.

Antes de enunciar esa relacién, en termos igualmente da informacién debida, deben facerse varias in-
dicaciéns:

» A natureza dos elementos de control que se enumeran e a sta divulgacién e cofecemento polos axen-
tes atinxidos en cada un dos dmbitos correspondentes fai que o seu cofiecemento e obriga ou compro-
miso de observancia deba entenderse xeneralizado a tales axentes, sexan estes o persoal da empresa, os
seus directivos, fornecedores e clientes ao nivel e con relacién & materia que lles cémpre en cada caso.

3. As diferenzas salariais entre conselleiros e conselleiras radican en conceptos que retriblen a antigtidade.
4. A estas retribucions haberia que engadir 11.960,28 euros en concepto de Complemento de Produtividade Variable.



O conxunto de controis en materia de fiscalizacién de orde econémico-financeira e contractual que se
describen neste capitulo, en canto derivados da condicién xuridica especifica da Corporacién, supofien
de feito un dispositivo de vixilancia e deteccion de eventuais infracciéns ao tempo que propician unha
mellora de cumprimento. No caso do lavado de capitais, dada a sta singularidade e as caracteristicas
e natureza das relaciéons comerciais e os ingresos derivados delas para a Corporacién, resultan virtual-

mente impracticables por esa via. E asi que a Corporacién non aplica outros procedementos adicionais
especificos ao respecto desa cuestién en concreto.

Sobre eventuais casos de corrupcién que impliquen a responsabilidade directa ou subsidiaria da Cor-
poracién, con data 3 de febreiro de 2020, o Xulgado Central de Instrucién n® 2 da Audiencia Nacional,
a instancia do Ministerio Fiscal, dispuxo a ampliacién do procedemento contra catorce entes televisivos,
entre os que figura a CSAG. No texto do auto non se ofrece ningunha consideracién particularizada
da Corporacién. O 30 de abril de 2024 o Xulgado Central de Instrucién n® 2 acordou o sobresemento
provisional das actuaciéns e o conseguinte arquivo. Na actualidade, estase pendente de que se resolvan
diversos recursos presentados.

A informacién integra que se enumera neste capitulo estd disposta no Portal de Transparencia integra-
do no portal corporativo na Rede dentro do bloque de “Informacién institucional”, na péxina dedicada
a “Referencias Legais e Control da Actividade”, baixo a rdbrica “Actuaciéns de control da actividade da
Corporacién: Actuaciéns de control da actividade da CSAG no dmbito do cumprimento da sta misién,
da contratacién, da transparencia e da loita contra a corrupcién”. Significa isto unha comunicacién
activa explicita aos grupos de interese da politica, obrigas e normas ao respecto da empresa en materia
de control da actividade e loita contra a fraude e a corrupcién.



A Lei 1/2025 recolle nos seus Arts. 12 e seguintes os principios inspiradores da actividade do servizo publi-
co de comunicacién audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia.

A Lei 1/2025 establece diversas férmulas de control especificas da actividade realizada pola Corporacién,
tanto internas como externas. Asi mesmo, o Mandato Marco e os seus Estatutos sociais desenvolven esas
férmulas en clave de execucién operativa nos termos que seguen.

Control Interno. Corresponde ao Consello de Administracién.

O Consello de Administraciéon da CSAG realiza as funciéns de control a través dos seguintes érga-
nos: o Pleno e as Comisiéns de participacién, asesoramento ou de control interno, nomeadamente
a Comisién de Economia e Control -4 que se refiren os Arts. 30.b) e 39 da Lei 1/2025 e mais o Art.
20 dos Estatutos sociais.

No ano 2025 o ndmero de plenos celebrados foi de 16, dos cales 4 foron extraordinarios. Ademais,
o socio Unico da empresa convocou en tres ocasiéns a Xunta Xeral de Accionistas.

As comisiéns do Consello que desenvolveron traballos sectoriais son as seguintes: Comisién de Re-
gulamento e Réxime Interior, Comisién de Programacién, Comisién de Recursos Humanos, Comisién
de Igualdade e Comisién de Responsabilidade Social Corporativa.

Controis externos.

Control Parlamentario. Segundo o Art. 57 da Lei 1/2025, o Parlamento de Galicia exerce o con-
trol da xestién e do cumprimento da funcién de servizo pUblico encomendada & CSAG, a través da
Comision Permanente de Control da CSAG. Esta comisiéon retnese de forma habitual unha vez ao
mes, comparecendo perante ela a persoa titular da Direccién xeral. Ademais, con carécter anual,
presenta a esa comisién parlamentaria un informe referido & execucién do Mandato Marco e unha
memoria sobre a execucién da funcién de servizo pUblico encomendada relativa ao conxunto das
sGas actividades, programacioéns, servizos e emisiéns. Igualmente, unha vez formuladas e aprobadas,
as contas anuais son remitidas ao Parlamento de Galicia para o seu cofecemento, debendo a persoa
titular da Direccién Xeral comparecer perante a Comisién de Control Parlamentario correspondente
(Art. 55.2 da Lei 1/2025).

Control pola autoridade audiovisual. De conformidade co Art. 58 da Lei 1/2025, a autoridade
audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia é a encargada de avaliar se os novos servizos sig-
nificativos que se pretendan desenvolver pola Corporacién se axustan ao valor da misién de servizo
publico encomendada e se alteran a competencia no mercado audiovisual. Durante a avaliacion dé-
beselle outorgar audiencia &s distintas persoas interesadas e os seus resultados deberdn publicarse.
Ademais, a autoridade audiovisual establecerd un procedemento para que se poida solicitar a sta
intervencién no caso de incumprimento da funcién de servizo publico.



Ademais do anterior, a Lei 1/2025 incorpora como novidade a creaciéon dun Consello Asesor de Participacién
Social e Profesional, como érgano de participacién externa da sociedade galega e interna das persoas profe-
sionais dos medios pUblicos de comunicacién audiovisual integrados nela. Ainda que durante o 2025 non se
executou a constitucién deste érgano, estard composto por quince membros segundo a seguinte distribucion:

Nove membros en representacién dos sectores da cultura, a ciencia e a tecnoloxia, a educacién e a
sanidade, das entidades locais, das organizaciéns de persoas consumidoras e usuarias, das organiza-
ciéns de persoas con discapacidade e das organizaciéns profesionais do sector audiovisual e da comu-
nicacion.

Tres membros en representacién dos sectores das industrias culturais e do audiovisual, a lingua e as
tecnoloxias e redes de comunicacion.

Dous membros en representacién das persoas profesionais dos medios pUblicos de comunicacién au-
diovisual intfegrados na Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia.

A persoa titular da Direccién Xeral da Corporaciéon de Servizos Audiovisuais de Galicia.

A principal funcién do Consello Asesor de Participacién Social e Profesional é velar pola riqueza do plura-
lismo do discurso pUblico democrético, pola diversidade de opiniéns e pola participacién proporcionada
a prol da formacién da opinién publica galega, asi como pola calidade, profesionalidade, obxectividade,
imparcialidade, veracidade e independencia dos contidos difundidos polos medios publicos de comunica-
cién audiovisual de titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia.

A Lei 1/2025, no seu Art. 54, dispén que o réxime orzamentario, econémico-financeiro, de contabilidade,
de intervencién e de control financeiro da CSAG se someterd ao establecido no Art.103.3 da “Lei 16/2010,
do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién xeral e do sector piblico auto-
némico de Galicia” e nas demais disposicidns que lle sexan aplicables. Neste sentido, o réxime econémi-
co-financeiro, de contabilidade e control da Corporacién serd o establecido pola lexislaciéon de réxime eco-
némico e orzamentario da Comunidade Auténoma de Galicia para as sociedades mercantis autonémicas,
sen prexuizo da aplicacién do previsto na lexislacion audiovisual de cardcter bésico aprobada polo Estado.

Ademais, a contabilidade pUblica da CSAG estd sometida & verificacién ordinaria e extraordinaria a cargo
do funcionariado dependente da Intervencién Xeral da Comunidade e do que, no seu caso, designe o Tri-
bunal de Contas ou o Consello de Contas -Art. 116 do “Decreto Lexislativo 1/1999, do 7 de outubro, polo
que se aproba o texto refundido da Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia”-.

Para a tramitacién de expedientes de contratacién e encargas a medios propios, cando o seu valor estima-
do sexa superior a 4.000.000 de euros requirese autorizacién previa do Consello da Xunta, a teor do Art.
47.1, da Lei 4/2024, do 27 de decembro, de Orzamentos Xerais da Comunidade Auténoma de Galicia
para o ano 2025.



A Lei 1/2025 regula no seu art. 19, sobre o réxime xuridico da entidade, que esta se rexerd en segundo
lugar, pola “Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién xeral e
do sector publico autonémico de Galicia”. A este respecto, a citada norma establece no seu art. 103 que
as sociedades mercantis autonémicas se rexen, calquera que sexa a sta forma xuridica, polo ordenamento
xuridico privado, sen prexuizo do establecido nesta lei, na lexislacién de contratos do sector piblico, na
normativa de subvenciéns e nas especialidades previstas no resto da normativa aplicable.

Do anterior resulta que a normativa de contratacién aplicable actualmente & Corporacién é a “Lei 9/2017,
de 8 de novembro, de Contratos o Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espafiol as
Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014".
Non obstante o anterior, a actividade contractual da CSAG réxese polo ordenamento xuridico privado.

En virtude do antedito, a CSAG estd suxeita aos controis que se nomean a continuacién, dos cales o primeiro
se exerce internamente de xeito ordinario, mentres que os outros son externos, periddicos e/ou especificos:

Controis asociados & contrataciéon administrativa. A Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia,
S.A. ten a consideracién de poder adxudicador, pero sen posuir cardcter de administraciéon publica.
Diso resulta que nos seus procesos de contratacién administrativa estd suxeita & Lei 9/2017 e demais
normativa de contrataciéon administrativa. Conta, ademais, cun repertorio normativo interno de proce-
dementos de soporte e contfratacién encamifiados a establecer e definir os protocolos de actuacién, asi
como & verificacién das decisiéns e accidéns que constitien os seus pasos sucesivos e & identificacién das
unidades e responsabilidades das persoas que participan en cada fase do proceso.
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Control da Intervencién Xeral previo & adxudicaciéon de contratos. Conforme & “Resolucién do 31 de
marzo de 1999 pola que se ordena a publicacién do acordo do Consello da Xunta da Galicia do 18 de
marzo de 1999, no que se lle dd aplicacién & prevision do artigo 103 do Real Decreto 1/1999, do 7 de
outubro, polo que se aproba o texto Refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia,
respecto do control financeiro”, a CSAG remite expediente informativo & Intervencién Xeral da Comu-
nidade Auténoma sobre todos os expedientes de contrataciéon, excluidos os menores por confia, que
supofan a realizacién dun gasto, para o seu preceptivo informe previo & adxudicacién dos contratos.

O numero de expedientes adxudicados no exercicio 2025 que foron remitidos e informados foi de 37,
cun importe total de licitacién de 12.669.366,40 € -IVE incluido-. Todos estes expedientes foron tra-
mitados por procedemento aberto, o que implica que calquera empresa ou empresario/a con interese
puido presentarse s licitaciéns correspondentes. Respecto disto Gltimo houbo as seguintes excepcidns:

Cinco foron contratos baseados noutros tantos acordos marco licitados pola Axencia de Moderniza-
cién Tecnolédxica de Galicia por importe de 794.055,41 €-IVE incluido- (en termos de orzamento de
licitacién). Nestes expedientes, pola sGa natureza, clrsase invitacién a presentar oferta ds empresas
previamente seleccionadas en procedemento aberto e que foron adxudicatarias do acordo marco.

Tres expedientes por importe de 372.932,11 € (en termos de orzamento de licitacién) tramitdron-
se polo procedemento negociado sen publicidade, ao abeiro do establecido polo Art. 168 da Lei
9/2017, que regula os supostos de aplicacién deste procedemento e indica que os érganos de
contratacién poderdn adxudicar contratos utilizando o procedemento negociado sen a previa publi-
cacién dun anuncio de licitacién, entre outros motivos, cando as obras, as subministraciéons ou os
servizos s6 poidan ser encomendados a un empresario determinado cando non exista competencia
por razéns técnicas ou cando proceda a proteccién de dereitos exclusivos, incluidos os dereitos de
propiedade intelectual e industrial.

T.2 EXPEDIENTES DE COI:ITRATACION DA CSAG ADXUDICADOS EN 2025 E INFORMA-
DOS POLA INTERVENCION XERAL DA COMUNIDADE AUTONOMA POR TIPO, IMPOR-
TE EN EUROS E DISTRIBUCION PORCENTUAL

Administrativo especial 0,00 0,00%

Obras 184.945,06 1,46%
Servizos 8.443.367,13 66,64%
Subministraciéns 4.041.054,21 31,90%
12.669.366,40 100,00%

Fonte: Subdireccién de Contratacién, Patrimonio e Servizos Comuns.



Control da Axencia para a Modemizacién Tecnoléxica de Galicia -Amtega-, previa @ contratacién
de equipos e sistemas TIC. O “Decreto 163/2012, do 26 de xullo, polo que se derrogan o Decreto
290/1992, do 8 de outubro, polo que se modifica a composicién e funciéns da Comisién de Informd-
tica da Xunta de Galicia e o Decreto 275/1997, do 1 de outubro, polo que se crea a Subcomisiéon de
Informética Educativa” sinala na sda Disposicién Transitoria Unica que as consellerias e entidades po-
blicas instrumentais cuxos servizos en materia de tecnoloxias de informacién e comunicacién non fosen
asumidos pola Amtega deberén remitir a esa axencia puUblica autonémica, antes da sta aprobacién
polo érgano competente, as propostas de adquisicién de elementos, equipamentos, sistemas ou servizos
informdticos, asi como os pregos dos correspondentes expedientes de contrataciéon, coa finalidade de
solicitar o seu informe preceptivo sobre a adecuacién destes & politica da Xunta de Galicia relativa a
tecnoloxias da informacién e comunicaciéns. Exceptianse da obriga de solicitar este informe aos expe-
dientes que tefian a condicién de gasto menor.

Control da Intervencién Xeral con carécter de intervencién posterior. A actividade contractual da
CSAG estd sometida por parte da Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma a auditorias ou re-
visiéns de control financeiro periédicas, con cardcter de intervencién posterior, de conformidade co
disposto no Art. 103 e seguintes da Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia -Decreto Lexis-
lativo 1/1999-.

Control do Consello de Contas. O Consello de Contas de Galicia, no exercicio da sta funcién fisca-
lizadora regulada na “Lei 6/1985, do 24 de xuiio, do Consello de Contas”, desenvolta polo “Regula-
mento do 27 de febreiro de 2017, pola que se dispén a publicacién do Regulamento de réxime interior
do consello de Contas de Galicia” incluiu no Plan de Traballo do 2018 unha fiscalizacién combinada
(de cumprimento e operativa) sobre as medidas adoptadas na Comunidade Auténoma galega para
favorecer o acceso das pequenas e medianas empresas (en diante PEMEs) & contratacién puiblica e
para superar os obstdculos existentes. Esta actuacién responde a unha recomendacién formulada polo
Parlamento de Galicia a través da Comisién Permanente non lexislativa para as relaciéns co Consello
de Contas. Neste sentido, durante o exercicio 2025 comunicou o inicio da fiscalizacién das medidas
adoptadas na Comunidade Auténoma galega para favorecer o acceso das PEMEs & contratacion publi-
ca e para superar os obstdculos existentes.

O obxectivo xeral desta actuacién é cofecer as dificultades das PEMEs para acceder & contratacién
publica no sector piblico autonémico galego, mdis concretamente nas entidades instrumentais, e as
medidas que, no seu caso, se adoptaron para facilitar ese acceso. Para acadar a finalidade enunciada
formuldronse os seguintes obxectivos especificos:

Ofrecer informacién sobre a presenza das PEMEs no dmbito da contratacién piblica na Comunida-
de Auténoma de Galicia e, en particular, do seu nivel de participacién nas licitaciéns das entidades
instrumentais.

Verificar as medidas que se adoptaron pola Comunidade Auténoma galega en cumprimento dos
obxectivos operativos establecidos na Estratexia Nacional de Contratacién Pidblica 2023-2026.

Identificar as trabas que poden atopar as PEMEs para acceder & contratacién publica.

O dmbito temporal, no que respecta & informacién sobre o nivel de participacién, centrarase no exer-
cicio 2023. Porén, en funcién dos datos dispofibles, tratarase de efectuar unha comparacién coa in-
formacién do periodo 2022-2024. Con data de 31 de decembro de 2025 ainda non se dispén dos
resultados de dita fiscalizacion.



Con independencia de referir logo as medidas determinadas pola normativa especifica de aplicacién sobre
transparencia, hai que indicar catro tipos directamente relacionadas coa actividade contractual e o estado
financeiro da Corporacién:

A Corporacién publica na Plataforma de Contratos Publicos de Galicia e na Plataforma de Contratos
do Estado todos os expedientes suxeitos a licitacién publica, 37 adxudicados en 2025, cos seguintes
datos minimos: a memoria xustificativa; o informe de insuficiencia de medios -nos contratos de servizos-;
a xustificacién do procedemento; os pregos de cldusulas administrativas particulares -PCAP- e de pres-
cricions técnicas -PPT- ou documentos equivalentes; a aprobacién do expediente; o obxecto detallado,
a duracién, o orzamento base de licitacién e o importe de adxudicacién -incluido o IVE-; os anuncios
de informacién previa, convocatoria, adxudicacién e formalizacién e, no seu caso, de modificacion de
contratos -e a sUa xustificacién-, os anuncios de concurso de proxectos; os medios de publicacién do
anuncio e as ligazéns a esas publicaciéns; o nimero e identidade dos/as licitadores/as participantes;
as actas das mesas ou resoluciéns; os informes de valoracién de criterios cuantificados por xuizos de
valor de cada unha das ofertas e os informes sobre ofertas anormalmente baixas; a resoluciéon de adxu-
dicacién do contrato e o contrato; a decisiéon -de ser o caso- de non adxudicar o contrato ou de non
celebralo; a desistencia do procedemento; a declaracién de deserto ou os procedementos anulados;
a interposicién de recursos e a eventual suspensién temporal dos contratos pola sta interposicién, e a
composicién das mesas de contratacion.

A Corporacién publica no seu Portal de Transparencia dentro da pdxina web corporativa e na Plata-
forma de Contratos de Galicia a sta actividade contractual formalizada mediante contratos menores.

Asi mesmo, remite anualmente ao Ministerio de Economia, Comercio e Empresa, a través da Conse-
lleria de Facenda e Administracién Publica, a sta actividade contractual, conforme ao requirido pola
Lei 9/2017.

O Art. 55 da Lei 1/2025 determina que as contas anuais da CSAG se rexerdn polos principios e normas
de contabilidade recollidos no Plan Xeral Contable e deberdn ser revisadas por auditores/as de contas de
acordo co disposto na lexislacién mercantil.

Da sta parte, o Art. 263 e seguintes do “Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo, polo que se aproba
o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital” determinan como se realiza a verificacién das contas
anuais polos/as auditores/as independentes. De acordo con isto, en 2025 a Corporacién levou a cabo a
auditoria correspondente.

Sendo este tipo de adquisiciéns parte caracteristica da actividade da Corporacién e estando a séa contra-
tacién excluida da normativa de contratacién publica en atencién ao Art. 10 da “Directiva 2014/24/UE do
Parlamento Europeo e do Consello, de 26 de febreiro de 2014”, a Corporacién, mediante a “Resolucién
da Direccidon Xeral da Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A., de 29 de setembro de 2025,



pola que se establece o procedemento de presentacion de proxectos de produciéns audiovisuais” e a “Re-
solucién da Direccién Xeral da Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A. do 24 de novembro
de 2025 pola que se establece o procedemento de presentacién de programas radiofénicos e sonoros”,
dispén dunhas normas internas para tal efecto. As ditas normativas en cuestién estédn publicadas no portal
corporativo na Rede.

Con todo e a pesar de non estaren este tipo de contratacidns suxeitas aos controis da mencionada Lei, a
CSAG entende necesaria a verificacién por parte dun terceiro independente da execuciéon dunha mostra
de produciéns audiovisuais co obxectivo de adquirir evidencia de que o formato, a producién e o orza-
mento se cinguen ao estipulado nos mencionados contratos formalizados, asi como para comprobar o
cumprimento da produtora coa normativa de aplicacién e, en especial, coa lexislacién relativa & comu-
nicacién audiovisual, ao dereito ao honor, & intimidade persoal e familiar, & propia imaxe e & proteccién
de menores e 4 laboral.

A “Lei 13/2022, de 7 de xullo, xeral da Comunicacién Audiovisual” regula o procedemento sancionador
en materia de comunicacién audiovisual nos Arts. 154 e seguintes.

Nese marco legal, as Comunidades Auténomas exercen as competencias de supervisién, control e protec-
cién activa para garantir o cumprimento do previsto nel e, no seu caso, tefien potestade sancionadora en
relacién cos servizos de comunicacién audiovisual cun dmbito de cobertura que non exceda dos seus limites
territoriais.

De acordo coas esixencias legais rubricadas coa entrada en vigor da Lei Orgdnica 3/2018, cobra especial
relevancia a figura do/a Delegado/a de Proteccién de Datos. No desempefio das funciéns que lle cémpren
responsabilizase de supervisar o cumprimento do establecido na referida normativa, atendendo a todas as
dimensiéns implicadas que inclUen a revisiéon dos sistemas de arquivo e destrucién de documentos, a vixi-
lancia do cumprimento das normas de respecto pola intimidade, etc.

Coa entrada en vigor da Lei Orgdnica 3/2018 xa non existe a obriga de realizar as auditorias dos ficheiros
de datos de cardcter persoal e nivel de seguranza medio e alto inscritos no Rexistro Xeral de Protecciéon de
Datos que previa o artigo 96.1 do “Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, polo que se aproba o
Regulamento de desenvolvemento da Lei Orgdnica 15/1999, de 13 de decembro, de proteccién de datos
de cardcter persoal”. Ainda asi, a Corporacién mantén esa prdctica para verificar o cumprimento da nor-
mativa correspondente, realizdndose, por tanto, a auditoria en cuestion.

Ademais da norma de aplicacién xeral, a CSAG estableceu unha Normativa sobre o Uso dos Sistemas de
Informacién da CSAG, que ten por obxecto regular o uso deses sistemas na organizacién, especialmente
daqueles que contefien e procesan datos de cardcter persoal, rexistrados ou plasmados en papel e/ou en



soporte dixital, e que se utilicen tanto no espazo inferno e/ou na rede corporativa interna -intranet- como en
terminais que a empresa pofa a disposicién das stas persoas empregadas ou colaboradoras para o desen-
volvemento das stas funciéns -ordenadores portdtiles, teléfonos mobiles, etc.-; todo iso co dobre obxectivo
de, por un lado, protexer a informacién da organizacién e o bo desenvolvemento da sta actividade e, por
outro, de cumprir a devandita lexislacién vixente na materia. Esta normativa foi adoptada con data de 15

de xullo de 2014.

Doutro lado, a CSAG ten elaborada e publicada, estando dispofible no portal corporativo na Rede, unha
Normativa Social Media. Nela regilase a forma de difusién das produciéns da empresa a través de redes
sociais, pdxinas na rede e blogs.

En materia de ciberseguridade, a Corporacién reforzou de

“A Corporacién reforzou de ma- maneira significativa o seu marco de gobernanza e xestién
neira significativa o seu marco de en materia de seguridade na informacién mediante a ob-
gobernanza e xestién en materia tencién de dous certificados do Esquema Nacional de Segu-
de seguridade na informacion ridade (ENS), norma de referencia para levar a cabo unha
mediante a obtencién no 2025 do xestion conforme a uns estdndares de proteccién dos servizos

certificado do Esquema Nacional de  de informacién e datos.
Seguridade (ENS) de nivel medio”
O 11 de xuiio de 2025 acadouse un primeiro fito coa obten-
cién da declaracion de conformidade co Esquema Nacional
de Seguridade na categoria bdsica. Con posterioridade, con data 28 de novembro de 2025, a CSAG con-
solidou a sta aposta e compromiso coa seguridade na informacién ao obter o certificado ENS na categoria
de nivel medio.

i |ll. Conduta empresarial




A obtencién destes certificados supofien unha mellora na xestién, fortalecendo os procesos internos e re-
forzando a prevencién, control e resposta ante posibles incidentes de seguridade informdtica, en lifia cos
principios de responsabilidade e boa gobernanza.

Con independencia das normas e controis citados, a CSAG aplica varios conxuntos de normas de diferente
natureza, rango e alcance, e dispén de documentos informativos e/ou programdticos co obxectivo de regu-
lar en clave de boas prdcticas e/ou dotar de transparencia a determinadas dimensiéns da sta actividade:

Cadigo Etico institucional. A CSAG aplica directamente o Cédigo Etico institucional da Xunta publica-
do por “Resolucién do 8 de setembro de 2014, conxunta da Direccién Xeral de Avaliacién e Reforma
Administrativa e da Direccién Xeral da Funcién Piblica, pola que se dé publicidade ao Acordo do Con-
sello da Xunta de Galicia do 24 de xullo de 2014 polo que se aproba o Cédigo Etico institucional da
Xunta de Galicia”, subscribindo os licitadores e, de ser o caso, outros grupos de interese unha declara-
ciéon responsable mediante a cal manifestan cofiecer o contido e alcance do tal cédigo.

Instrucions e normas varias de supervision e control publicadas no portal corporativo na Rede, onde se
detalla a sta procedencia e aplicacion.

Instrucion sobre boas précticas na xestion de contratos de servizos.

Normativa de Uso dos Sistemas de Informacién.

Cédigo de autorregulacién sobre contidos televisivos e infancia.

Principios Xerais de Programacién.

Recomendacién sobre o tratamento da discapacidade nos medios de comunicacion.

Recomendaciéns do Consello de Administracién sobre o tratamento dos casos de violencia machis-
ta nos medios de comunicacién piblicos galegos. En novembro de 2024 o Consello de Administra-
cion da CSAG aprobou por unanimidade un novo traballo de actualizacién destas normas, das que
xa fora pioneiro en Espaia.

Normas reguladoras da Comunicacién Comercial Audiovisual emitida a través das canles e servizos
conexos e interactivos da CSAG.

Criterios reitores da direccién editorial da CSAG.

Como se ve, algunhas destas normas e orientaciéns proxéctanse xa no dmbito das referencias de valores
que informan o servizo publico e apuntan, asi, nunha lifa axioldxica converxente coa que informa a res-
ponsabilidade social corporativa.

En todo caso, como expresién da responsabilidade social corporativa pero con implicaciéns en canto G re-
gulacién e ao control exercido voluntariamente, cabe destacar que a CSAG é membro da Asociacién para
a Autorregulacion da Comunicacién Comercial. Tamén a sta adhesién ao Pacto Mundial das Naciéns
Unidas polos Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable desde o 24 de outubro de 2011, e asi aos tales
obxectivos que formula, nas dreas de dereitos humanos, normas laborais, medio ambiente e loita contra a
corrupcién, sendo aqui especialmente destacable este Ultimo aspecto. Polo tanto, estd comprometida cos
obxectivos e mais cos 10 principios deste nas citadas dreas de dereitos humanos, normas laborais, medio
ambiente e loita contra a corrupcién.



A Corporacién publica de maneira periédica e actualizada a informacién cuxo cofiecemento é relevante
para garantir a transparencia da sta actividade desde o punto de vista de dar conta do seu funcionamento
e facer posible de xeito directo o control da sta actuacién publica, establecendo sistemas para integrar a
xestion das solicitudes de informacién da cidadania.

Para iso, desde a péxina web da CSAG a cidadania pode acceder ao Portal de Transparencia na que pode
consultar numerosa informacién institucional, de actividade, contas anuais, responsabilidade social, conve-
nios, etc. para garantir a transparencia e publicidade do servizo pUblico audiovisual da CSAG.



Completando os avances en materia de control da actividade, a Corporacién aprobou o Plan Xeral de
Control e Xestién de Riscos con data de 31 de maio de 2023.

O Plan Xeral de Control e Xestién de Riscos atende, subsidiariamente, a desenvolver unha “cultura do cum-
primento” no seo da Corporacién e, en primeiro termo, a formalizar e ampliar os controis internos vixentes.
Para iso:

Define, de acordo coa ilustracién que se ofrece, un modelo xeral en tres lifas en que se articulan todos
os axentes de control: unidades internas e instancias externas, que supervisan e verifican a actividade
corporativa -en boa parte mediante actuaciéns xa descritas-.

Desenvolve, partindo das referencias oficiais ao respecto da Xunta de Galicia e o Consello de Contas,
un modelo formalizado de avaliacion de riscos.

En aplicaciéon dese modelo, identifica e avalia 47 riscos de actividade e de xestién a controlar na
primeira -44- e na segunda -3- desas lifias, establece e define os procedementos para tales efectos, e
determina as Areas da organizacién corporativa propietarias dos riscos e as unidades destas -10- res-
ponsables, en consecuencia, da execucién dos procedementos correspondentes. Como resultado formu-
la 54 asignaciéns efectivas de procedementos particularizados a esas unidades.

Establece os criterios de normalizacién e harmonizacién dos procedementos en orde & sUa consigna-
cién nun repertorio.

Propén a medio prazo a disposiciéon na terceira liia con cardcter independente dunha nova unidade
de Auditoria e Control Interno para completar o modelo de xestién.
O seguinte diagrama mostra dunha forma esquemdtica o conxunto dos dispositivos de control de riscos

da CSAG.
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Na sta consideracién de poder adxudicador sen cardcter de administraciéon piblica e, polo tanto, nos seus
procesos de contratacién administrativa, a CSAG estd suxeita & Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico
e demais normativa de contrataciéon administrativa de aplicacion.

A Corporacién conta cun repertorio normativo interno de procedementos de soporte e contfratacién en-
camifados a establecer e definir os protocolos de actuacién e mais a verificar as decisiéns e accidéns que
constitGen os seus pasos sucesivos e a identificar as unidades e responsabilidades das persoas que partici-
pan en cada fase do proceso.

Por outra parte, a actividade contractual da Corporacion estd sometida a diversos controis periédicos ex-
ternos, a respecto dos que agora debe lembrarse que:

Conforme & “Resolucién do 31 de marzo de 1999 pola que se ordena a publicacién do acordo do
Consello da Xunta da Galicia do 18 de marzo de 1999, no que se lle dé aplicacién & previsién do artigo
103 da Lei 11/1992, de réxime financeiro e orzamentario de Galicia”, respecto do control financeiro,
a Corporacién remite expediente informativo & Intervencién Xeral da Xunta de Galicia de todos aqueles
contratos, excluidos os menores, que supofian a realizacién dun gasto para o seu preceptivo informe,
previo & adxudicacién dos contratos.

Con base no Decreto 163/2012 son obxecto de informe preceptivo, previo 4 licitacién, os expedientes
de contratacién que tefian por obxecto a de elementos, equipos, sistemas ou servizos informdticos.

A actividade contractual estd suxeita, igualmente, por parte da Intervencién Xeral da Xunta de Galicia
a auditorias ou revisidns de control financeiro periédicas, con cardcter de intervencién posterior, de
conformidade co disposto no Art. 107 do Decreto Lei 1/1999.

En clave de transparencia, a Corporacién publica na Plataforma de Contratos Publicos de Galicia e
na Plataforma de Contratos do Estado a informacién de todos os seus expedientes suxeitos a licitacién
pUblica, asi como a totalidade da sta actividade contractual formalizada mediante contratos menores
no seu Portal de Transparencia dentro do corporativo na Rede e na Plataforma de Contratos Péblicos
de Galicia.

A CSAG aplica directamente o Cédigo Etico Institucional da Xunta que obriga a quen licita a asinar
unha declaracién responsable mediante a cal manifesta cofiecer o seu contido e alcance. A partir do
ano 2024, esta esixencia inclUe tamén a declaracién do licitador na que manifeste, igualmente, o cofe-
cemento do Sistema de Prevencién de Delitos da CSAG.

A todo isto sUmase unha cldusula nos contratos externos sobre a sta resolucién inmediata en caso de
producirense incumprimentos da Politica de Prevencion de Delitos da CSAG. Dita cldusula actualizouse
no ano 2024 para referir especificamente os incumprimentos ao Sistema de Prevencién de Delitos da
Corporacién.



Debe insistirse tamén na publicacién extensa e polo middo da documentacion xerada nos procesos de lici-
tacién na Plataforma de Contratos Publicos de Galicia e na Plataforma de Contratos do Estado, asi como
da actividade contractual formalizada mediante contratos menores. O mesmo que na remisién anual co
Ministerio de Economia, Comercio e Empresa, como fixa a Lei 9/2017, a través da Conselleria de Facenda
e Administracién Poblica da informacién relativa & sta actividade contractual.

Neste marco de referencias agora recapituladas, debe situarse o conxunto de medidas sobre contratacién
que responden a informacién especifica & que se destina este epigrafe.

Comezando polas cldusulas sociais, estas vefen dadas por criterios especificos, aplicables aos procesos
de contratacién publica, que fomenta comportamentos empresariais beneficiosos para o interese xeral. A
inclusién destas cldusulas neste tipo de contratos favorece o cumprimento de obxectivos estratéxicos para
a Administracién Publica e outras entidades do sector piUblico, como son a insercién laboral de persoas en
risco de exclusion social ou con discapacidade, a tutela especifica de condiciéns dignas de traballo, a pro-
teccién do medio ambiente e a loita contra o cambio climdtico, o fomento da economia social e solidaria,
a consecuciéon da igualdade efectiva entre homes e mulleres e o fomento do comercio xusto.

A lexislacion de contratos vixente glosada regula a introducién deste tipo de cldusulas nos pregos de con-
trataciéon, pero deixa liberdade para decidir a sta inclusién en cada contrato, en particular como criterio de
adxudicacién ou como condicién especial de execucién, sempre que esas estipulaciéns tefan incardinacién
co obxecto daquel e non vulneren os principios de transparencia, igualdade de trato e non discriminacién
das empresas licitadoras.

Na contratacién administrativa da CSAG, como criterio bdsico comUn a todos os expedientes, incléense
como condiciéns especiais de execucién dos contratos as seguintes:

O adxudicatario comprométese ao cumprimento das condiciéns especiais de execucién establecidas
no artigo 84.3 da Lei 7/2023, do 30 de novembro, para a igualdade de mulleres e homes de Galicia,
a saber:

O compromiso da empresa adxudicataria de presentar un protocolo de prevencién e actuacion
fronte ao acoso sexual e ao acoso por razén de sexo ou por orientacién sexual, no dmbito de desen-
volvemento do confrato.

O compromiso do adxudicatario de incluir nas acciéns de prevencién de riscos laborais e de satde
laboral a perspectiva de xénero.

A tal fin o adxudicatario do contrato deberé presentar, no momento de finalizar o contrato unha memo-
ria xustificativa do cumprimento das citadas condiciéns especiais de execucién, segundo o disposto na
mencionada Lei.

A empresa adxudicataria promoverd a eliminacién de desigualdades entre as mulleres e os homes no
mercado laboral favorecendo a aplicaciéon de medidas que fomenten a igualdade no traballo, a maior
participacién da muller no mercado laboral e a conciliacién de traballo e vida familiar. Na medida en
que legalmente sexa esixible, a adxudicataria deberd cumprir co establecido nos Arts. 45 e 46 da “Lei
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes”.

Para o suposto en que se produza igualdade entre as mellores ofertas, os pregos de cldusulas adminis-
trativas tamén recollen, de xeito transversal a todos os contratos, un criterio de desempate consistente na



adxudicacién a favor da empresa que acredite algin dos seguintes aspectos na orde que se especifica a
continuacién:

Un ndmero de persoas traballadoras con discapacidade superior ao 2% nos termos do artigo 147.1.q)
do Acordo do Consello da Xunta de 8 de abril de 2010, asf como o previsto no “Real Decreto Lexislativo
1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das per-
soas con discapacidade e da sta inclusién social”. En caso de que varias empresas se encontren nestas
circunstancias, teré preferencia na adxudicacién do contrato o licitador que certifique maior porcentaxe
de persoas traballadoras fixas con discapacidade no seu cadro de persoal.

A inclusién no seu cadro de persoal, ao vencemento do prazo de presentacién de ofertas, e pola orde
indicada a continuacién:
Dunha menor porcentaxe de contratos temporais.
Dunha maior porcentaxe de mulleres empregadas.

Xa nunha referencia relacionada coa inserciéon laboral de persoas en risco de exclusién social ou con disca-
pacidade, un dmbito no que xa se sinalou a sensibilidade da Corporacién, esta reserva a centros especiais
de emprego e empresas de insercién laboral aqueles contratos que por razén da sta materia son suscep-
tibles de tal reserva de acordo co Art. 22 da “Lei 14/2013, de 26 de decembro, de racionalizacién do
sector pUblico autonémico”. En 2025 foi o caso de contratos menores de subministraciéns de papeleria e
de servizos para tratamento de residuos, asi como a licitacién da subministracion de equipos de proteccion
individual e colectiva e roupa de traballo para a CSAG.

Por outra banda, os pregos de cldusulas administrativas tamén regulan de xeito transversal a todos os con-
tratos, tal como indica a Lei 9/2017, que os/as contratistas estdn obrigados/as a aboar aos/és sub-contra-
tistas ou subministradores/as o prezo pactado nos prazos e condiciéns que recolle o seu Art. 216, de xeito
gue a entidade contratante poida comprobar o estrito cumprimento dos pagamentos que o/a contratista
deba efectuar a aqueles/as primeiros/as.



O conxunto de controis externos & Corporaciéon e exercidos por esta con relacién aos/ds seus/stas fornece-
dores/as e, en particular, és esixencias relativas ao cumprimento pola sta parte de diversas condiciéns de
orde xuridica e administrativa agora mencionadas e outras, que se verifican documentalmente nos procesos
de contratacién, concretan o réxime desta en termos que, desde o punto de vista das garantias de legalida-
de, non son sé homologables aos dos organismos da Administracién Publica, senén que mesmo os reforzan
mediante certos dispositivos adicionais. En consecuencia, a CSAG entende suficientemente asegurada por
esa via ordinaria de oficio o cumprimento da legalidade e das determinaciéns administrativas de todo tipo
ds que os/as seus/stUas subministradores/as externos/as estdn suxeitos/as para contratar e exercer a sta
actividade. Por tal motivo non realiza auditorias con esa finalidade.

No exercicio 2025, o periodo medio de pagamento a provedores da CSAG foi de 7 dias, moi inferior aos
prazos legalmente establecidos.

No exercicio 2020 elaborouse unha politica de prevencién de delitos, da que o documento que recolle o
modelo establecido consta no Portal de Transparencia. Esta politica foi sometida & consideracién da repre-
sentacién do persoal e do Consello de Administracién, estudando as achegas e contestando oporfunamen-
te as alegacions formuladas. A sta aprobacién e implantacién tivo lugar en 2021 mediante a “Resolucién
do 15 de marzo de 2021, da Direcciéon Xeral da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A., pola que
se aproba o Modelo de Prevencién de Delitos”.

A partir dese momento configurouse un Orgono de Supervisién cunha composiciéon formada por tres inte-
grantes, a cal foi modificada con data de 12 de decembro de 2024. O Organo de Supervisién tivo como
actividades centrais durante o exercicio 2025 as seguintes:

O desenvolvemento dunha auditoria interna nesta materia.

A subscricién dun novo contrato de verificacién de produciéns audiovisuais para constatar que os
contratos formalizados con diversas produtoras se executen conforme ao establecido nos mesmos e
respecten a legalidade vixente.

A supervisién do cumprimento de contratos audiovisuais.

A redaccién e envio aos provedores dun escrito no que se lles comunica a normativa de prevencién de
delitos da CSAG.

A sinatura por parte dos novos membros do equipo directivo con poderes para contratar en nome da
CSAG da declaracién de non estar incursos en incompatibilidades.

A sinatura por parte dos novos directivos dun documento no que consta que non estdn incursos en
conflitos de interese.

As actividades formativas para previr o acoso sexual, por razén de sexo e sobre nocidades da Lei de
proteccién do informante, incluindo acciéns formativas especificas para o persoal directivo.

A publicacién dos avances da CSAG en materia de seguridade de informacién consonte ao regulado
no Esquema Nacional de Seguridade (ENS) e en materia de igualdade entre mulleres e homes.

Durante o exercicio 2025, o érgano de supervisién recibiu tres denuncias a través da canle de denuncias,
sendo todas elas arquivadas.






En razén da sta actividade e das instalaciéns e bens mobles que poste e xestiona, a Corporacién de Ser-
vizos Audiovisuais de Galicia:

Non trata materias primas, nin manipula substancias, nin xera, coas excepciéns que se sinalan, efectos
medioambientais identificados, directos ou indirectos, que supofian unha ameaza cofiecida ou risco po-
tencial para a satde das persoas, o equilibrio ecoléxico -a media ou gran escala- ou a biodiversidade.
Isto non se realiza actualmente e, previsiblemente, tampouco no futuro.

En particular é salientable que a CSAG non ten centros de producién situados en dreas obxecto de pro-
teccién singular desde o punto de vista ambiental. Tampouco realiza en espazos con esa mesma condi-
cién outras actividades mdis que as que ocasional e eventualmente poidan derivarse da captacién nelas
de imaxes e/ou sons destinados s produciéns audiovisuais relacionados coa sta dedicacién principal
e suxeitas en toda circunstancia e lugar s restriciéns normativas de aplicacién. Asf pois. entende que os
impactos que xera no ecosistema de tales dreas é inapreciable e non susceptible de medidas adicionais,
nin na actualidade nin de xeito previsible no futuro.

En converxencia co anterior non ten definidas medidas para a preservacién da biodiversidade, non
sendo de xeito xeral a evitacién do recurso a especies vexetais fordneas con potencial invasor na com-
posicion dos espazos verdes incluidos no recinto do complexo de San Marcos.

Por tanto, non aplica outros procedementos de avaliacién e certificacion en materia ambiental que
aqueles de cardcter ordinario relacionados con procesos singulares de soporte técnico e mantemento
de infraestruturas e equipos, eliminacién de residuos e xestion enerxética que estean especificamente
requiridos deles polo marco normativo que lle é de aplicacién. Estes véfense desenvolvendo voluntaria-
mente con relacién a determinados procedementos de adquisicién de bens e xestion de residuos, a prol
da sostibilidade nese dmbito como forma de responsabilidade social corporativa pola exemplaridade
que cabe esperar dunha empresa publica, e mais daqueloutros que agora se establecen directamente a
efectos do control materializado neste documento. Na mesma lifia, cabe destacar que a CSAG realiza



de forma periédica unha auditoria enerxética coa finalidade de efectuar un diagnéstico rigoroso do uso
da enerxia identificando posibles melloras que permitan implantar medidas de aforro enerxético para
reducir os consumos.

En consecuencia, non aplica neste dmbito de xeito singularizado o principio de precaucién; non prové a
xestion especifica de riscos, coas excepciéns sinaladas, nin fampouco garantias expresas para a sia co-
bertura, pero si implicitamente dentro das partidas destinadas a atender eventuais responsabilidades civis.

Non opera con substancias que esgotan a capa de ozono. Do mesmo xeito, tampouco emite mdis
ald dunha escala inadvertida. Na medida en que a xeracién destas é obxecto de control e medidas de
contencién e eliminacién progresiva que se orixinan na normativa comdn de aplicacién, a Corporacién
non exerce control ningln ao respecto, entendéndoas, en todo caso, de alcance 3.

En termos xerais, cabe dicir o mesmo das emisiéns de gases de efecto invernadoiro -en diante GEl-,
ainda que mediante as medidas que se sinalardn, como exercicio da responsabilidade corporativa, estd
comprometida na sta reducién coas de alcance 1, mediante medidas xerais indirectas que se describen;
e coas de alcance 2, indirectamente, mediante as de mellora da eficiencia enerxética que se describen.

En relacién coas emisiéns de substancias & atmosfera, coa reduciéon do impacto no cambio climético
e coa sustentabilidade e preservacién medio ambiental, de acordo coas mesmas fontes de referencia,
normativa xeral de aplicacion e responsabilidade corporativa, a CSAG ten establecidas, nos sentidos
correspondentes, politicas de racionalizacién do consumo de recursos hidricos -puramente subsidiario,
de cardcter non industrial- e enerxéticos -intensivo pero non industrial- do xeito mencionado.

En calquera caso, por razén da sta actividade, non exerce control sobre as emisiéns de alcance 3.

En canto & xestién de residuos sélidos xerados polo consumo e reposicién dos medios para desenvol-
ver a sua actividade principal e para as complementarias e de soporte, a Corporacién ten unha politica
definida que se orienta & sostibilidade ambiental e & contribucién a unha economia circular.

Nin as actividades dos centros de producién da Corporacién nin o funcionamento bésico das instala-
ciéns, nos seus elementos, tanto principais como adxectivos, en tanto dispostos de acordo coa normativa
que é de aplicacién, xeran efectos de contaminacién acistica ou luminosa ou, en todo caso, a unha
escala minima dentro dos limites permitidos por aquela.

En consecuencia, os efectos ambientais das actividades da CSAG limitanse aos derivados dos consu-
mos de auga, de enerxia e da xeracién de residuos nos termos en que se describen e cuantifican nos
epigrafes seguintes.

Tendo en conta o indicado, a informacién que segue presenta ordenadamente, tomando as referencias
anteriores, os criterios, obxectivos, medidas, indicadores e resultados que caracterizan, segundo o caso, o
impacto ambiental e a sta xestion.



IV.2. Referencias relativas ao consumo de enerxia

Os consumos enerxéticos da Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia son de dous tipos segundo
a sUa procedencia:

» Enerxia eléctrica subministrada desde redes externas mediante contrato. O consumo desta orixe foi en
2025 de 3.841.363,09 kW/h. Deles, un 95,9%, 3.683.849,25 kW/h, consumironse no complexo cen-
tral de San Marcos e o 4,1% restante, 157.513,84 kW/h, nas delegaciéns. Segundo unha estimacién
xeral do provedor, e dado o cardcter convencional da enerxia eléctrica subministrada & Corporacién, un
48% procederia de procesos de xeracién mediante enerxias limpas de cardcter renovable. Estes consu-
mos constan na tdboa seguinte.

T.1. ELECTRICIDADE ADQUIRIDA DE REDES EXTERNAS: CONSUMO EN kW/h EN 2025
E 2024 POR CENTRO DE TRABALLO® E PROPORCION ESTIMADA DE FONTES

CENTRO DE TRABALLO

3.683.849,25 3.692.193,00

Complexo Central de San Marcos

157.513,84 166.942,70

Delegaciéns

1.843.854,28 1.956.581,80

Renovables

1.997.508,81 1.902.553,90

Non renovables
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3.841.363,09 3.859.135,70

Fonte: Area de Xestion Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

» Enerxia obtida directamente de procesos de combustion a partir da adquisicién externa de combusti-
bles. As fontes e consumos detdllanse na segunda tdboa.

5. Parte dos consumos correspondentes ao mes de decembro foron calculados por estimacién.




T.2. COMBUSTIBLES: FONTES, USOS E CONSUMOS EN 2025 E 2024

0
Non renovable Gasolina Automocién 4.373,45 | 2.866,42 |
Non renovable Gaséleo A Automocion 99.711,78 | 116.572,33 |
Non renovable Gaséleo B Xeracién de electricidade 4.493,00 | 4.000,00 |
Non renovable Gas natural Calefaccién 31.174,00 kW/h | 35.784,00 kW/h

Renovable

Pellets de madeira

Calefaccion

49,71 Tm

57,12 Tm

Fonte: Area de Xestién Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

A evolucién global e inter-anual dos valores ofrecidos, nunha lifia continuada de moderacién, é resultado,
en boa medida, dun programa de control e racionalizacién dos consumos enerxéticos centrado en mello-
rar a eficiencia enerxética e promover o uso de enerxias renovables. Esta actuacién vai consoliddndose e
ampliéndose en exercicios sucesivos en canto politicas de mantemento e tamén de extensién de medidas.



IV.3. Emisions de substancias @ atmosfera

En atencién ao Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, polo que se crea o rexistro de pegada de carbono,
compensacion e proxectos de absorcién de didxido de carbono e polo que se establece a obriga do célculo
da pegada de carbono da elaboracién e publicacién de plans de reducién de emisiéns de gases de efecto
invernadoiro, a Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia calcula a magnitude da pegada de car-
bono correspondente ds emisiéns de gases de efecto invernadoiro de alcance 1 e 2, non estando obrigada
a calcular as de alcance 3 para o exercicio 2025, ademais de considerarse insignificantes no seu volume.

Considerando a norma da aplicacién, a tdboa anexa recolle as substancias que poderian, nunha hipétese
de maximos, verse requiridas de medida segundo o seu efecto e alcance.

T.3. TIPOLOXIA DAS EMISIONS MAIS SIGNFICATIVAS DE SUBSTANCIAS A ATMOSFE-
RA SEGUNDO ACTIVIDADE XERADORA

SUBSTANCIA ACTIVIDADES QUE A ORIXINAN

Oxidos de nitréxeno (NxOy) Combustién para automocién e calefaccién
Triéxido de xofre (SO,) Combustién para automocién e calefaccién
Particulas PM Combustién para automocién e calefaccion

Anhidrido carbénico (CO,) Combustién para automocién, calefaccién e xeracion eléctrica

Metano (CH,) Combustién para automocién, calefaccién e xeracion eléctrica

Outros (N,O, HFC, PFC, SF,, NF,) Combustién para automocién, calefaccién e xeracién eléctrica

Fonte: Area de Xestién Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

A pegada de carbono da CSAG estimouse aplicando os criterios do documento “Factores de emisién 2007-
2024” da OECC -Oficina Espafola de Cambio Climdtico- do Ministerio para a Transicién Ecoldxica e Reto
Demogréfico e Vicepresidencia Terceira do Goberno de Espafia, na sta Versién 5, de maio de 2025. As
emisiéns de CO, xorden a partir dos consumos directos -alcance 1: combustién para automocién, calefac-
cion e xeracion eléctrica- consignados na tdboa ndim. 2, e indirectos -alcance 2: combustion para xeracion
eléctrica da enerxia adquirida no mercado-.
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Neses termos, as emisiéns estimadas para 2025 suman 1.343,84 Tm de CO, eq e son da seguinte
magnitude:

Emisiéns de alcance 1: 287,47 Tm. de CO, eq.

Emisiéns de alcance 2: 1.056,37 Tm. de CO, eq.

En 2024, os valores respectivos foron de 317,14 Tm de CO, eq e 930,05 Tm de CO, eq. Existen as se-
guintes diferenzas no cdlculo da pegada de carbono para o exercicio 2025 respecto dos criterios utilizados
para o exercicio 2024

Nas emisiéns de alcance 1 correspondentes a 2025 tivose en conta a diferenciaciéon de factores de
emision segundo o tipo de vehiculo.

Para o resultado de emisiéns do exercicio 2025 distinguironse, naqueles operaciéns con combustible
para as que se tifan os datos exactos, as denominaciéns dos combustibles empregados coa respectiva
proporcién “bio”.

Para o0 2025 tamén se calcularon as emisiéns relativas & cantidade de AdBlue utilizada.

Tendo en consideracién os anteriores cambios e os datos totais de pegada de carbono en CO, eq, poden
extraerse as seguinte conclusiéns:

O dato da pegada de carbono calculada para o ano 2025 é mais preciso que o calculado para 2024
ao desagregar as diversas tipoloxias de combustibles e vehiculos e ao engadir outras substancias non
consideradas no exercicio anterior.

E destacable a baixada nas emisiéns de alcance 1.

Produciuse un incremento das emisiéns de alcance 2, debido a que o factor de emisién correspondente
4 compania comercializadora de electricidade da CSAG aumentou, posiblemente a causa dunha redu-
cién na proporciéon de electricidade derivada de fontes renovables.

Para concluir, mais ald do exposto, un dato adicional sobre a pegada de carbono indirecta da actividade
da Corporacién é o seu consumo de papel. Este foi en 2025 de 7.585 Kg -consumo efectivo sobre depésito
en almacén- fronte aos 7.215 Kg de 2024.

O programa de control e racionalizacién dos consumos enerxéticos céntrase en mellorar a eficiencia enerxé-
tica e promover o uso de enerxias renovables. Esta actuacién vai consolidéndose e amplidndose en exerci-
cios sucesivos en canto politicas de mantemento e tamén de extensién de medidas. Resimese nestes termos:

Incorporar unha rutina normalizada de control inter-anual dos consumos enerxéticos na sta
evolucioén.

Desenvolver, mediante notas internas e a sta inclusién como contido transversal na formaciéon
continua, a lifa actual de concienciaciéon do persoal na importancia das boas précticas no dmbito
do aforro enerxético.

Formalizar o criterio de valoracién do baixo consumo enerxético como prestacién nas adquisi-
ciéns de equipamento.



Mellorar os sistemas de illamento térmico actuais provendo muros cortina, fachadas ventiladas, efc.
Instalar fiestras de dobre cristal.
Formalizar o programa de mantemento para fiestras, portas e teitos.

Determinar a temperatura de confort das distintas zonas e instalar terméstatos para verificar o
seu cumprimento.

Programar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o funcionamento dos equipos de cli-
matizacién en funcién da ocupacién e uso de cada zona.

Elaborar e levar a termo un plan de reposicién dos equipos menos eficientes e de maior consumo.

Determinar os criterios sobre o nivel de luz preciso en cada estancia en funcién das necesidades
funcionais dadas polo seu uso e de confort.

Programar a nivel diario, semanal, mensual e estacional o acendido e apagado da iluminacién
artificial de cada dependencia segundo a sGa ocupacién e uso.

Elaborar e aplicar un plan de reposicién das ldmpadas tradicionais por ldmpadas de baixo
consumo.

Determinar a activacién do modo de baixo consumo nos equipos.
Determinar o apagado dos equipos cando no se utilicen por tempo prolongado.

No exercicio de 2025 as actuaciéns madis destacadas concéntranse nas medidas nas lifias referidas como
2, 3 e 4. Son as seguintes:
Dentro das referidas & mellora do illamento dos edificios do complexo de San Marcos e das delega-
ciéns procedeuse mediante o inicio dun expediente para levar a acabo actuaciéns de reparacién da
fachada e selaxe exterior das carpinterias no edificio onde se localiza a delegacién da Corufa.

Débese salientar tamén o plan iniciado no 2023 e que continuou no 2025 para a substituciéon nos
bafos das billas convencionais por dispositivos que cerran de xeito automdtico o fluxo de auga.

Substitucién das luminarias existentes no garaxe do edificio
de servizos miltiples (RG) no que se estacionan vehiculos
propiedade da Corporacién, con luminarias LED que permi-
ten un aforro enerxético, dispofiendo dun sistema de control
que permite o acendido e apagado automatizado por drea
en funcién da presenza e movemento de persoas ou vehicu-
los nese espazo.

Por outra banda, a CSAG conta cun Plan de reducién de
emisiéns que recolle as propostas e medidas que axuden a minimizar e reducir as emisiéons de gases de
efecto invernadoiro, asi como o seu impacto ambiental. Este Plan sérvese do 2025 como ano base, polo
que o ano para a fixacién dos obxectivos de reducién é o 2026. O obxectivo a medio prazo que se fixou é
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a reducién das emisiéns de Alcance 1 e 2 nun 5% anual con respecto ao ano base. Para a sta consecucién
da meta proposta describiuse un catdlogo de medidas e boas prdcticas que deberd adoptar a Corporacién
divididas nas seguintes dreas temdticas: equipos, climatizacién, iluminacién, refrixeraciéon e outras medidas

xenéricas.

IV.5. Referencias sobre o consumo de auga

O consumo de auga xerado pola actividade da CSAG ten cardcter non industrial. E de finalidade hixiéni-
co-sanitaria, para a limpeza de dependencias e instalaciéns, asi como servizos complementarios: cafeteria,
magquinas expendedoras ao dispor do persoal, etc.

A obtencién de auga faise das correspondentes traidas municipais, segundo o concello en que se emprazan
as instalaciéns. No caso do complexo de San Marcos, en Santiago de Compostela, como centro princi-
pal, o subministro faise exclusivamente mediante a captaciéon de augas subterrdneas a través de 3 pozos
de barrena. Deste xeito, non se captan directamente superficiais nin de choiva nin se reciben residuais de
procedencia externa.

O consumo principal en 2025 foi de 7.165 m?, un 94,33%, o cal foi fornecido polo caudal dos pozos para
o complexo central. O consumo das delegaciéns, subministrado por traidas municipais, comprendeu, en
conxunto, 431 m?, supofendo o 5,67% restante, cunha distribucién moi regular entre elas. En total, pois, a
CSAG tivo en 2025 un consumo de 7.596 m® de auga fronte aos 6.462 m® de 2024.



G1. CONSUMO DE AUGA EN M?® E POR DISTRIBUCION ENTRE OS CENTROS DE SAN
MARCOS E AS DELEGACIONS EN 2025 E 2024

2025 2024

7.596 m?

M San Marcos [ Delegaciéns M San Marcos [ Delegacidns

Fonte: Area de Xestién Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

Por racionalidade técnica e de esforzos en canto aos volumes xerados, a Corporacién non recicla nin
reutiliza auga.

IV.6. Referencias sobre a xestion de residuos sélidos e a promocién dunha economia
circular

Pola natureza da sta actividade, produtos e servizos a Corporacién non adquire materias para transformar
nin xera residuos de procesos industriais.

Pola contra, xera residuos sélidos urbanos convencionais e tecnoléxicos & escala da sta magnitude e dos
procesos conseguintes de consumo de materiais funxibles e reposicién de bens de equipo.

Na actualidade, a CSAG mantén contratos de servizo para a xestién de residuos con empresas autorizadas
para o seu tratamento, mediando verificacién documental anual, segundo os casos:

| Reciclaxe de elementos metdlicos.

2. Reciclaxe de elementos electrénicos e equipamento informético.

3. Tratamento de residuos orgdnicos, pléstico, envases e pilas.

4. Reciclaxe de cinzas derivadas do consumo de pellets en caldeiras de calefaccion.
5. Recollida e tratamento de téner de impresoras e fotocopiadoras.

IV. Medioambiente




IV. Medioambiente

O total de residuos perigosos e non perigosos entregados a xestores autorizados en 2025 foi de 26.936 kg,
dos cales a inmensa maioria, 25.810 kg, corresponde con residuos non perigosos e sé 1.126 kg, con resi-
duos perigosos. Todas as operaciéns de tratamento de ambas as tipoloxias de residuos foron de valorizacién.

G2. XESTION DE RESIDUOS CON EMPRESAS AUTORIZADAS EN 2025

M Residuos non perigosos [l Residuos perigosos

Fonte: Area de Xestién Corporativa.

G3. RESIDUOS NON PERIGOSOS POR TIPOLOXiA DE RESIDUO EN 2025

26,42%

M Envases de papel e cartén M Envases mesturados
1 Metais [ Madeira

¥ Residuos de construcién e demolicién

Fonte: Area de Xestién Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.



G4. RESIDUOS PERIGOSOS POR TIPOLOXIA DE RESIDUO

2,66%

28,24%

M Ap. de informacién e telecomunicaciéns pequenos
[l Grandes aparatos Ml Ap. eléctricos e electrénicos-Monitores CRT
[ Pilas e baterias I Ap. eléctricos e electrénicos-Outros monitores

Fonte: Area de Xestién Corporativa e Area de Soporte Tecnoléxico e Medios.

Nunha ¢ltima referencia & xestién dos recursos, cémpre sinalar que a Corporacién de Servizos Audiovisuais
de Galicia acadou, na edicién de 2025, o indicador como Empresa Circular, entregado por parte do
Servizo Arddn do consorcio da zona franca de Vigo, que recofiece ds empresas que implementan unha es-
tratexia de economia circular, establecendo colaboraciéns con grupos de interese e incorporando criterios
circulares no consumo de recursos, no desefio e producién dos seus produtos e, en xeral, no conxunto dos

seus procesos produtivos.

IV. Medioambiente
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Neste apartado proporciénase informacién sobre as caracteristicas clave do persoal propio da Corpora-
cién. Os datos de codmputo tratados constan ao final desta epigrafe ordenados nunha serie de cinco tdboas
numeradas, que os presentan en valores absolutos®. As distribuciéns mais relevantes ilUstranse graficamente
en porcentaxes mediante diagramas, partindo de cdélculos referidos ao ndmero medio de persoas empre-
gadas durante o ano 2025,

Ao longo de 2025 o nimero medio de empregados/as da Corporacién de Servizos Audiovisuais de
Galicia foi de 833,0. Nese conxunto son significativas as seguintes distribuciéns de orde demogrdfica:

Son varéns un 58,2% e mulleres, un 41,8%.

A idade media do cadro de persoal supera os 51 anos. O 58,3% ten mdis de 50 anos, o 36,8%,
entre 30 e 50 e 56 un 4,9%, menos de 30.

A masculinizacién do colectivo vén marcada pola que se dd no estrato de maior idade. No sub-
conxunto de entre 30 e 50 anos esa diferenza mitigase a pouco mdis de dous puntos porcentuais,
mentres que no reducido de persoas menores de 30 anos o seu significado estatistico é irrelevante
no conxunto.

Nunha interpretacién evidente, eses valores estén ligados & idade e & antigiidade do persoal.
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G.1. PERSOAL EN 2025 SEGUNDO SEXO E IDADE. VALORES PORCENTUAIS

41,8%

M Homes [ Mulleres B Mdis de 50 anos [l De 30 a 50 anos [ Menos de 30 anos

G.2. PERSOAL EN 2025 SEGUNDO IDADE E SEXO. VALORES PORCENTUAIS

Mais de 50 anos

De 30 a 50 anos

Menos de 30 anos
Yo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Homes 7 Mulleres

» Este persoal distriblese segundo a sta asignacién a 48 categorias profesionais que recolle o Convenio
Colectivo. Estas agripanse en 9 niveis salariais, aos que hai que engadir dous adicionais féra de Con-
venio: a alta direccién e o persoal directivo. En relacién con esta distribucién e cos datos antecedentes
cabe salientar:

» Os niveis 1, 4 e 7 son os de maior peso e concentran mdis de dous terzos do total.

» O nivel 1 estd feminizado.

» O persoal directivo presenta unha maior presenza de mulleres.

» As categorias de Redactor/a, Reporteiro/a Gréfico/a e Operador/a-Montador/a de Video son as

mdis nutridas, representado estas catro categorias preto dun 45% do total do persoal.



A traxectoria histérica da CSAG e o seu cardcter de empresa publica determinan un alto grao de re-
laciéns laborais estables, de xeito que a contrataciéon temporal responde, principalmente, & atencién a
eventualidades de substitucién e/ou & cobertura de prazas vacantes para ser ofertadas en convocatorias
publicas. Entén, desde o punto de vista da modalidade contractual resulta a seguinte caracterizacién
sumaria:

Os contratos fixos e indefinidos abranguen un 80,8% do persoal, os contratos de substitucién, un
11,4% -dos cales o 5,0% estén asignados a praza vacante e un 6,4% obedece a causas de substi-
tucién temporal doutras persoas traballadoras- os de relevo supofen un 4,6% e os que se xustifican
por circunstancias da producién, menos dun 0,1%. Aos datos anteriores debe engadirse un 3,1% de
contratos formativos, todos eles destinados & obtencién da préctica profesional adecuada ao nivel
de estudos.

G.3. DISTRIBUCION DO PERSOAL EN 2025 SEGUNDO TIPO DE CONTRATO. VALORES
PORCENTUAIS

Circ. Producién | 0,1%

Formativos 3,1%

Revezamento 4,6%

Subst. praza ‘ 5,0%

vacante

Substitucién ‘ 6,4%

Desde a perspectiva da sta adscricién funcional, o persoal medio durante 2025 distriblese nas cinco dreas
funcionais en que se organiza a Corporacién, és que hai que sumar a Oficina da Direccién Xeral. Dando
conta cabalmente da natureza da actividade corporativa e da sta dindmica produtiva, son nas de Soporte
Tecnoldxico e Medios e de Informacién e Documentacién nas que se encontra maior nimero de efectivos,
contando con méis dun 77% dos efectivos entre ambas.
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G.4. DISTRIBUCION DO PERSOAL EN 2025 SEGUNDO A ADSCRICION FUNCIONAL.
VALORES PORCENTUAIS

50%

40%

20%

11,1%
10%
6,6%
- E
0%
Area de Area de Informacién Area de Soporte Area de Xestion Oficina da
Contidos e Documentacién Tecnoléxico Corporativa Direccién Xeral

e Medios

APUNTAMENTO ESPECIFICO SOBRE O COMPROMISO CORPORATIVO CUN EMPREGO DE
CALIDADE

A xestiéon das persoas ten unha relevancia interna de primeira orde, conscientes de que o capital humano
constitGe o activo de maior valor corporativo. En coherencia con isto, a Corporacién executou un plan de
accién laboral centrado nas persoas sendo a estabilidade e calidade no emprego un dos piares fundamen-
tais nos que se basea a politica de xestién das persoas.

Coémpre destacar que no ano 2025 se formalizaron os contratos
fixos en execucién do proceso excepcional de estabilizacion. A
relevancia e a magnitude deste proceso selectivo evidénciase

: “ co seguinte dato: estabilizouse cun vinculo de fixeza, aproxi-
proceso excepcional de estabiliza- madamente, ao 30% do cadro de persoal. Porén, este fito non

cién da CSAG polo que se esta- é illado, senén que desde o ano 2022 a Corporacién vén pu-
bilizou a practicamete un 30% do blicando Ofertas de Emprego Publico (OPE) con periodicidade
;odroﬂde persoal cun vinculo de anual co obxectivo irrenunciable de garantir, dunha banda, o
fixeza emprego estable e, doutra, a aplicacién dos principios de igual-
dade, mérito e capacidade no acceso ao emprego publico.

“No ano 2025 formalizdronse os
contratos fixos en execucién do



T1. PRAZAS OFERTADAS POLA QUENDA DE ACCESO LIBRE NAS ULTIMAS OFERTAS
PUBLICAS DE EMPREGO

255
14
14

10
26

As ofertas de emprego pUblico garanten un equilibrio fundamental entre a retencién do talento interno e a
incorporacién de novos profesionais. Na contorna de cambio actual é primordial que convivan no mesmo
espazo de traballo unha diversidade xeracional conxugando a mdis que demostrada experiencia e profe-
sionalidade do persoal da Corporacién coa captacién de talento externo con competencias renovadoras.

De forma paralela as Ofertas de Emprego de acceso libre, a CSAG publicou diversas ofertas con prazas de
promocién inferna co obxectivo de impulsar o progreso profesional do talento interno do persoal laboral fixo.

T2. PRAZAS OFERTADAS POLA QUENDA PROMOCION INTERNA NAS ULTIMAS OFER-
TAS PUBLICAS DE EMPREGO

21

12

9
13

Todas as actuaciéns expostas pofien de manifesto unha politica corporativa por un emprego estable e de
calidade.

1 V. Persoal
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T.3. PERSOAL -MEDIA- EN 2025, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR CATEGORIA E
NIVEL. VALORES ABSOLUTOS

ALTA DIRECCION

Director/a Xeral 0,5 0,5 1,0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION 0,5 0,5 1,0
Director/a de Divisién 1,0 1,4 2,4
Director/a de Departamento 6,6 2,1 8,7
Subdirector/a de Departamento 2,9 1,3 4,2
Xefe/a de Servizo 6,9 13,2 20,1
SUB-TOTAL DIRECTIVOS/AS 17,4 18,0 35,4
PROFESIONAIS DE NIVEL 1
Asesor/a Linguista 3,0 6,0 9,0
Enxefieiro/a Superior de Telecomunicaciéns 1,0 0,0 1,0
Locutor/a Presentador/a 1,3 1,3 2,7
Produtor/a 9,2 3,5 12,6
Realizador/a 6,7 6,9 13,6
Redactor/a 60,3 126,7 187,0
Titulado/a Superior 2,7 7,7 10,3
SUB-TOTAL NIVEL 1 84,1 152,1 236,2
PROFESIONAIS DE NIVEL 2
Documentalista 3,0 11,5 14,5
Locutor/a de Radio 23,5 15,5 39,0
Titulado/a Medio/a 2,5 1,3 3,8
SUB-TOTAL NIVEL 2 29,0 28,3 57,3
PROFESIONAIS DE NIVEL 3
Analista Programador/a 8,9 1,0 9,9
Técnico/a de Administracién 1,1 6,0 7,2
Técnico/a de Sistemas 4,0 0,0 4,0
Técnico/a Electrénico/a de Primeira 12,6 0,0 12,6
SUB-TOTAL NIVEL 3 26,7 7,0 33,7
PROFESIONAIS DE NIVEL 4
Auxiliar de Redaccién 8,3 5,3 13,6
Cdmara de Primeira 11,5 1,7 13,2
Desefador/a Grdfico/a 4,1 2,0 6,0
Promotor/a 2,6 0,9 3,5
Reporteiro/a Grdfico/a 63,5 6,6 70,0
Técnico/a de Control 24,2 1,2 25,4
Técnico/a Electrénico/a 17,4 1,0 18,4

SUB-TOTAL NIVEL 4 131,5 18,7 150,2



PROFESIONAIS DE NIVEL 5

Axudante/a de Realizacién 23,3 18,2 41,4
Decorador/a 0,0 1,0 1,0
Locutor/a de Televisién 3,0 2,2 5,2
Operador/a de Posproducién 7,2 3,2 10,4
Técnico/a de lluminaciéon 3,2 1,5 4,7
Técnico/a de Son 8,8 0,4 9,2

_ SUB-TOTALNIVELS 45,5 26,5 72,0
PROFESIONAIS DE NIVEL 6

Auxiliar de Programas 3,6 8,5 12,1
Oficial Administrativo/a 4,0 9,9 13,8
Oficial Técnico/a Electrénico/a 1,0 0,0 1,0
Operador/a de Cémara 5,1 0,8 59

13,7 19,2 32,8

Auxiliar Administrativo/a 6,8 21,8 28,6

Axudante/a de Producién 14,5 13,3 27,7

Control de Cédmara 3,4 1,6 5,0

Grafista-Titulador/a 8,0 3,8 11,8

lluminador/a 6,7 1,0 7,7

Maquillador/a 0,0 9,5 9,5

Oficial Técnico/a Electricista 6,0 0,0 6,0
Operador/a-Montador/a Video 55,3 17,5 72,8
Operador/a-Produtor/a de Son 2,5 2,5 5,0

Relaciéns Poblicas 1,0 4,0 5,0
_ SUB-TOTALNIVEL7 104, 75,2 1793
Auxiliar de Informativos 1,0 0,0 1,0

Condutor/a 3,9 0,5 4,4

Especialista Montaxe 12,0 2,0 14,0

_ SUB-TOTALNIVELS 169 25 19,4
Almacenista 4,0 0,0 4,0

Axudante/a Mantemento 8,3 0,0 8,3

Ordenanza 2,4 0,0 2,4

Ordenanza-Condutor/a 1,0 0,0 1,0

~ SUB-TOTALNIVELY 15,7 0,0 157

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.
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T.4. PERSOAL -MEDIA- EN 2025 E 2024, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR GRUPO
DE IDADE E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS

Menos de 30 anos
Alta direccién

De 30 a 50 anos 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral
Méis de 50 anos

Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Persoal directivo De 30 a 50 anos 6,2 6,6 12,8 6,7 8,6 15,2
Mais de 50 anos 11,2 11,4 22,6 11,0 10,7 21,7

Menos de 30 anos 3,1 6,0 9,0 1,6 5,7 7,3
Nivel 1 De 30 a 50 anos 33,7 75,7 109,4 40,1 92,1 132,2
Mais de 50 anos 47,4 70,4 117,8 44,6 64,0 108,6

Menos de 30 anos 4,8 5,0 9,8 3,4 3,9 7,3

Nivel 2 De 30 a 50 anos 4,0 6,9 10,9 59 8,7 14,5
Mais de 50 anos 20,2 16,4 36,6 19,9 17,6 37,6

Menos de 30 anos 1,4 0,0 1,4 0,5 0,0 0,5

Nivel 3 De 30 a 50 anos 11,5 2,5 14,0 1,4 2,5 13,9
Mais de 50 anos 18,3 15,5 20,6

Menos de 30 anos 0,9 2,1 3,0 1,7 1,2 2,9

Nivel 4 De 30 a 50 anos 45,7 7,7 53,4 44,6 6,3 50,9
Mais de 50 anos 84,9 8,8 93,8 88,4 11,2 99,6

Menos de 30 anos 4,2 2,6 6,8 4,1 4,5 8,6

Nivel 5 De 30 a 50 anos 10,0 13,5 23,5 10,9 12,9 23,8

Mais de 50 anos 31,3 10,5 41,8 35,2 11,9 47,1

Menos de 30 anos 2,8 0,4 3,2 2,0 2,9 4,9

Nivel 6 De 30 a 50 anos 3,9 6,5 10,4 8,38 5,2 8,5
Mais de 50 anos 12,2 19,2 13,1 21,9

Menos de 30 anos 4,9 2,9 7,8 4,7 1,5 6,2

Nivel 7 De 30 a 50 anos 34,7 22,7 57,3 36,3 25,8 62,1
Mais de 50 anos 64,6 49,6 114,2 64,5 46,8 11,3



Menos de 30 anos

Nivel 8 De 30 a 50 anos 7,0 2,0 9,0 7,9 1,6 9,5
Mdis de 50 anos 99 0,5 10,4 10,4 0,0 10,4

Menos de 30 anos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nivel 9 De 30 a 50 anos 5,5 0,0 5,5 5,8 0,0 5,8
Méis de 50 anos 10,3 10,3 11,5 11,5

Menos de 30 anos 21,9 19,0 41,0 18,0 19,6 37,6
TOTAL De 30 a 50 anos 162,1 144,6 306,6 172,7 163,6 336,3
Mais de 50 anos 301,1 184,3 485,4 310,8 180,5 491,3

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.
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T.5. PERSOAL -MEDIA- EN 2025 E 2024, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR TIPO DE
CONTRATO, XORNADA LABORAL E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS

|__NIVEL__| CONTRATO [ XORNADA | HOMES | MuLLeres | TOTAL | HOMES | MuLLERES | TOTAL

i/ Completa 0,5 0,5 1,0 1,0 0,0 1,0
Alta direccion Indefinido Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral Completa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0 0,0 0,0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION _—_ 1,0 0,0 1,0
Fixo/ Completa 17,4 18,0 35,4 17,7 19,3 37,0
Indefinido Parcidl 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Persoal directivo
Completa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
SUB-TOTAL PERSOAL DIRECTIVO _—_ 17,7 19,3 37,0
Fixo/ Completa 64,6 131,2 195,8 65,6 126,5 192,2
Indefinido Parcidl 4,8 2,3 7,1 5,0 2,0 7,1
Nivel 1
Completa 10,2 13,7 23,8 12,7 27,9 40,6
Temporal
Parcial 3,0 5,3 8,2
SUB-TOTAL NIVEL 1 _—_ 86,3 161,8 248,
Fixo/ Completa 20,5 15,5 36,0 21,0 15,4 36,3
Indefinido Parcidl 2,7 1,6 4,4 2,0 3,2 5,2
Nivel 2
Completa 5,8 7,3 13,1 5,4 7,2 12,6
Temporal
Parcial 39 0,8 4,5 5,3
SUB-TOTAL NIVEL 2 ___ 29,2 30,2 59,4
Fixo/ Completa 19,7 3,0 22,7 21,0 3,4 24,4
Indefinido Parcidl 1,8 1,5 3,3 2,0 1,7 3,6
5 Nivel 3
o Completa 3,0 2,0 5,0 2,4 2,0 4,4
5 Temporal
a Parcial 2,3 0,5 2,8 2,0 0,5 2,5
- SUB-TOTAL NIVEL 3 L2770 887 273 7,6 34,9
Fihiay/ Completa 101,3 9,7 111,0 98,8 9,7 108,5
Indefinido Parcidl 6,7 0,4 7,1 7,3 0,0 7,3
Nivel 4
Completa 19,1 8,5 27,6 24,1 8,0 32,2
Temporal
Parcial 4,5 1,0 5,4
SUB-TOTAL NIVEL 4 _—_ 134,6 18,7 153,4
Fixo/. Completa 28,5 16,0 44,5 33,5 18,2 51,8
Indefinido Parcial 4,5 0,5 5,0 5,1 0,1 5,2
Nivel 5
Completa 9,5 7,8 17,3 8,5 8,7 17,2
Temporal
Parcial 5,3 3,0 2,4 5,4

___ 50, 29,3 795




mmmmmm

Fixo/ Completa 8,1 11,0 19,1
Nivel 6 Indefinido Parcial 0,7 0,7 1,4 1,0
Completa 3,7 5,9 9,6 2,6
Temporal
Parcial 1,5 2,7 1,7
SUB-TOTAL NIVEL 6 ___ 14,
Fihiay/ Completa 2,1 57,4 139,5 83,2
Indefinido Parcial 3,5 4,5 8,1 3,
Nivel 7
Completa 18,3 8,6 21,9 13,7
Temporal
Parcial 5,6
SUB-TOTAL NIVEL 7 ___ 1056
Fixo/ Completa 16,4 1,0 17,4 17,6
Indefinido Parcial 0,5 0,0 0,5 0,5
Nivel 8
Completa 0,0 1,0 1,0 0,2
Temporal
Parcial 0,5 0,0
SUB-TOTAL NIVEL 8 ___ 18,3
Fixo/. Completa 12,8 0,0 12,8 13,9
Indefinido Parcial 1,4 0,0 1,4 1,5
Nivel 9
Completa 1,0 0,0 1,0 1,5
Temporal
Parcial 0,5
SUB-TOTAL NIVEL 9 ___ 17,3
FiXol, Completa 371,9 263,4 635,3 382,1
Indefinido Parcial 26,6 1,5 38,2 27,4
TOTAL
Completa 65,5 54,7 120,2 71,1
Temporal
Parcial 21,0 18,3 39,3 21,0

L gora | | o] R

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

11,0
1,8
59
2,4
21,2
57,1
4,0
9,1
3,9
74,1
1,0
0,0
0,1
0,5
1,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
261,7
12,8
68,9
20,3
363,8

19,8
2,8
8,6
4,1
35,3
140,4
7,0
22,8
9,4
179,7
18,6
0,5
0,3
0,5
19,9
13,9
1,5
1,5
0,5
17,3
643,8
40,2
140,0
41,3
865,3
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T.6. PERSOAL -MEDIA- EN 2025, SEGUNDO GRUPO DE IDADE E EN TOTAL, POR TIPO
DE CONTRATO, XORNADA LABORAL E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS

Completa
Fixo/Indefinido
Al ireedién- Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral Completa 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION ——— 10
Completa 0,0 12,8 22,6 35,4
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
Persoal directivo
Completa 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0
SUB-TOTAL PERSOAL DIRECTIVO ——— 354
Completa 88,2 107,7 195,8
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 7,1 71
Nivel 1
Completa 8,4 13,4 2,0 23,8
Temporal
Parcial 9,5
SUB-TOTAL NIVEL 1 ——— 236,2
Completa 0,0 7,0 29,0 36,0
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 4,4 4,4
Nivel 2
Completa 7.9 3,0 2,2 13,1
Temporal
Parcial 3,9
SUB-TOTAL NIVEL 2 ——— 57,3
Completa 14,7 22,7
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 3,3 3,3
Nivel 3
Completa 0,0 5,0 0,0 5,0
Temporal
Parcial 2,8
SUB-TOTAL NIVEL 3 ——— 337
Completa 0,0 31,3 79,7 111,0
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 71 7,1
Nivel 4
Completa 2,8 18,7 6,0 27,6
Temporal
Parcial 4,5
SUB-TOTAL NIVEL 4 ——— 150,2
Completa 0,0 9,7 34,8 44,5
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 5,0 5,0
Nivel 5
Completa 5,3 10,5 1,5 17,3
Temporal
Parcial 5,3
SUB-TOTAL NIVEL 5 ——— 72,0
Completa 7,1 19,1
Fixo/Indefinido Parcial 0,0 0,0 1,4 1,4
Nivel 6
Completa 2,0 7,5 0,2 9,6
Temporal
Parcial 2,7

SUB-TOTAL NIVEL 6 ___ 32,8



Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 7
Completa
Temporal
Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 7 ___ 1793

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 8
Completa
Temporal
Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 8 ___ 19.4

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 9
Completa
Temporal

Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 9 ___ 15,7

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
TOTAL
Completa
Temporal
Parcial

37,9 101,6 139,5
o,o 0,0 8,1 8,1
5,8 13,4 2,6 21,9
9,8
9,4 17,4
o,o o,o 0,5 0,5
0,0 1,0 0,0 1,0
0,5
0,0 4,0 8,8 12,8
0,0 0,0 1,4 1,4
0,0 1,0 0,0 1,0
0,5
0,0 209,3 426,0 635,3
0,0 0,0 38,2 38,2
32,2 73,5 14,5 120,2
8,8 23,8 6,8 39,3
41,0 306,6 485,4 833,0

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.
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T.6.BIS. PERSOAL -MEDIA- EN 2024, SEGUNDO GRUPO DE IDADE E EN TOTAL, POR
TIPO DE CONTRATO, XORNADA E NIVEL. VALORES ABSOLUTOS

Completa
Fixo/Indefinido
Abe dlireecién- Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
Director/a Xeral Completa 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0
SUB-TOTAL ALTA DIRECCION ——— 10
Completa 0,0 15,2 21,7 37,0
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 0,0 0,0
Persoal directivo
Completa 0,0 0,0 0,0 0,0
Temporal
Parcial 0,0
SUB-TOTAL PERSOAL DIRECTIVO ——— 37,0
Completa 95,3 96,9 192,2
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 71 7,1
Nivel 1
Completa 7,2 29,8 3,6 40,6
Temporal
Parcial 8,2
SUB-TOTAL NIVEL 1 ——— 248,1
Completa 0,1 36,3
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 5,2 5,2
Nivel 2
Completa 5,9 5,4 1,3 12,6
Temporal
Parcial 5,3
SUB-TOTAL NIVEL 2 ——— 59,4
Completa 0,0 8,0 16,4 24,4
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 3,6 3,6
Nivel 3
Completa 0,0 4,4 0,0 4,4
Temporal
Parcial 2,5
SUB-TOTAL NIVEL 3 ——— 349
Completa 30,0 78,6 108,5
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 7,3 7,3
Nivel 4
Completa 2,9 16,5 12,7 32,2
Temporal
Parcial 5,4
SUB-TOTAL NIVEL 4 ——— 1534
Completa 0,0 12,3 39,5 51,8
Fixo/Indefinido
Parcial 0,0 0,0 5,2 5,2
Nivel 5
Completa 7,9 7,7 1,7 17,2
Temporal
Parcial 5,4
SUB-TOTAL NIVEL 5 ——— 795
Completa 0,0 2,0 17,8 19,8
Fixo/Indefinido Parcial 0,0 0,0 2,8 2,8
Nivel 6
Completa 3,5 4,1 1,0 8,6
Temporal
Parcial 4,1

SUB-TOTAL NIVEL 6 ___ 35,3



Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 7
Completa
Temporal
Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 7 I T

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 8
Completa
Temporal
Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 8 ___ 19.9

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
Nivel 9
Completa
Temporal
Parcial

SUB-TOTAL NIVEL 9 ___ 173

Completa
Fixo/Indefinido
Parcial
TOTAL
Completa
Temporal
Parcial

42,6 97,7 140,4
0,0 0,0 7,0 7,0
5,2 13,7 3,9 22,8
9,4
0,0 8,9 9,8 18,6
0,0 0,0 0,5 0,5
0,0 0,1 0,2 0,3
0,5
9,9 13,9
o,o o,o 1,5 1,5
0,0 1,3 0,1 1,5
0,5
224,4 419,4 643,8
o,o 0,0 40,2 40,2
32,6 82,9 24,5 140,0
5,0 29,0 7,3 41,3
37,6 336,3 491,3 865,3

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.
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T.7. PERSOAL A 31 DE DECEMBRO DE 2025 E 2024, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL,
POR NIVEL, TIPO DE CONTRATO E GRUPO DE IDADE. VALORES ABSOLUTOS

NIVEL__| CONTRATO

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Alta direccién Méis de 50 anos
Director/a Xeral Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Maéis de 50 anos

SUB-TOTAL ALTA DIRECCION

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Rersaal Maéis de 50 anos
Directivo Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SUB-TOTAL PERSOAL DIRECTIVO

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
Nivel 1
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 1

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
Nivel 2
Menos de 30 anos
[ Temporal De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 2

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
Nivel 3
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 3

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
Nivel 4
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Méis de 50 anos

6
SUB-TOTAL NIVEL 4

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
7,0
10,0
0,0
0,0
0,0
17,0
0,0
24,0
44,0
2,5
10,4
2,0
82,9
0,0
4,0
19,0
5,0
0,0
1,0
29,0
0,0
8,0
12,5
1,5
3,5
0,0
25,5
0,0
27,8
72,5
1,5
21,0
7,0
129,8

0,0
1,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
7,0
11,0
0,0
0,0
0,0
18,0
0,0
66,4
67,8
8,5
B
0,8
152,9
0,0
3,0
14,5
6,0
2,0
2,0
27,5
0,0
0,0
4,0
0,0
2,5
0,0
6,5
0,0
3,0
71
4,0
7,0
2,0
23,1

0,0
1,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
14,0
21,0
0,0
0,0
0,0
35,0
0,0
90,4
11,8
11,0
19,9
2,8
2359
0,0
7,0
39,9
11,0
2,0
3,0
56,5
0,0
8,0
16,5
1,8
6,0
0,0
32,0
0,0
30,8
79,6
55
28,0
9,0
152,9

0,0
0,0
1,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
7,0
11,0
0,0
0,0
0,0
18,0
0,0
28,0
42,5
3,8
13,4
1,0
88,4
0,0
3,0
18,0
5,0
2,0
0,0
28,0
0,0
8,0
14,5
1,0
3,8
0,5
27,5
0,0
28,7
76,0
1,0
20,0
10,0
135,7

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
9,0
10,0
0,0
0,0
0,0
19,0
0,0
67,0
59,8
4,0
23,0
2,8
156,5
0,0
4,0
13,0
6,5
5,0
3,0
31,8
0,0
0,0
4,5
0,0
2,5
0,0
7,0
0,0
2,0
6,0
2,0
3,8
3,0
16,5

0,0
0,0
1,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0
16,0
21,0
0,0
0,0
0,0
37,0
0,0
95,0
102,3
S
36,4
3,8
2449
0,0
7,0
31,0
11,5
7,0
3,0
59,5
0,0
8,0
19,0
1,0
6,0
0,5
34,5
0,0
30,7
82,0
3,0
23,5
13,0
152,2



NIVEL__| CONTRATO

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
Nivel 5
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 5

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
Nivel 6
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Méis de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 6

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
Nivel 7
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Méis de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 7

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Maéis de 50 anos
Nivel 8
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Maéis de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 8

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Nl & Mais de 50 anos
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Maéis de 50 anos

SUB-TOTAL NIVEL 9

Menos de 30 anos

Fixo/
Indefinido De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
TOTAL
Menos de 30 anos
Temporal De 30 a 50 anos

Maéis de 50 anos

0,0
3,0
26,8
4,0
7,9
1,8
42,8
0,0
2,0
6,0
3,9
3,0
0,0
14,5
0,0
24,0
60,5
50
11,0
2,5
103,0
0,0
7,0
95
0,0
0,0
0,0
16,5
0,0
4,0
9,0
0,0
1,8
0,0
14,5
0,0
110,8
269,8
23,0
57,9
14,0
475,4

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

0,0
6,0
DS
4,5
8,0
0,0
28,0
0,0
0,0
11,5
0,0
7,0
0,5
19,0
0,0
14,0
47,5
4,5
9,0
2,0
77,0
0,0
1,0
0,0
0,0
1,0
0,5
2,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,00
0,0
101,4
172,9
27,5
46,0
7,8
355,5

0,0
9,0
36,3
8,9
18,8
1,8
70,8
0,0
2,0
17,5
35
10,0
0,5
38,5
0,0
38,0
108,0
9,5
20,0
4,5
180,0
0,0
8,0
S
0,0
1,0
0,5
19,0
0,0
4,0
9,0
0,0
1,5
0,0
14,5
0,0
212,2
442,6
50,5
103,9
21,8
831,0

0,0
5,0
29,8
5,0
6,0
2,39
48,3
0,0
2,0
7,0
2,0
1,5
1,0
13,5
0,0
27,0
57,1
5,5
11,0
5,0
105,6
0,0
8,0
0
0,0
0,0
0,0
17,5
0,0
4,0
11,5
0,0
2,5
0,0
18,0
0,0
120,7
2779
23,0
59,9
20,0
501,5

0,0
7,0
11,5
8,9
©,3
0,0
28,5
0,0
0,0
12,0
1,5
5,0
0,5
19,0
0,0
16,0
43,3
2,0
11,5
1,5
74,3
0,0
1,0
0,0
0,0
1,8
0,0
2,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
106,0
160,1
19,5
58,5
10,8
354,8

0,0
12,0
41,3
8,5
12,5
2,9
76,8
0,0
2,0
19,0
3,8
6,5
1,5
32,5
0,0
43,0
100,4
7,5
22,5
6,5
179,9
0,0
9,0
S
0,0
1,5
0,0
20,0
0,0
4,0
11,5
0,0
2,5
0,0
18,0
0,0
226,7
437,9
42,5
118,4
30,8
856,3
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En 2025, ao igual que no 2024, a Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia non procedeu a ningin
despedimento.

Os datos e cémputos requiridos para os efectos desta epigrafe constan ao fin deste en duas tdboas numera-
das como 8 e 9 que amosan as remuneraciéns de declaracién establecida do persoal en valores absolutos
en euros”.

Respecto da politica de remuneraciéon cémpre indicar, en primeiro lugar, que todas as persoas traballado-
ras do cadro de persoal reciben un salario adecuado en atencién aos indices de referencia e & lexislacion
nacional, que, de acordo coa “NEIS S1. Persoal propio”, se materializa no salario minimo establecido pola
normativa, o cal en 2025 en Espafia se atopaba en 16.576€, fixado polo Real Decreto 87/2025, de 11 de
febreiro, polo que se fixa o salario minimo interprofesional para 2025.

De acordo coa normativa de referencia e tendo en conta as indicaciéns do GRI e determinadas opciéns
adoptadas por claridade, os criterios de elaboracion dos datos que se deben ter en conta para a sta plena
comprensién son:

Fanse constar as remuneraciéns brutas medias anuais por sexo para todos os niveis salariais.

As remuneraciéns dos distintos niveis, da alta direccién e do persoal directivo estdn determinadas, en
tanto a Corporacién é unha sociedade mercantil piblica, polo disposto no “Decreto 119/2012, do 3
de maio, da Conselleria de Facenda, polo que se regulan as retribuciéns e percepciéns econémicas
aplicables aos 6rganos de goberno ou direccién e ao persoal directivo das entidades do sector publico
autonémico”.

As retfribuciéns do persoal axUstanse & normativa de aplicacién, ao vixente Convenio Colectivo e aos
acordos entre a empresa e os érganos de representacién das persoas traballadoras. O seu eventual
incremento inter-anual fixase na “Lei de Orzamentos Xerais da Comunidade Auténoma de Galicia” co-
rrespondente a cada exercicio de referencia.

Na consideraciéon das remuneraciéns para o persoal suxeito ao Convenio colectivo compre destacar para
os efectos deste documento algunhas evidencias:

Na perspectiva do conxunto do mercado laboral no sector de referencia, indican que a CSAG xera
emprego de calidade desde o punto de vista retributivo.

A Corporacién é unha empresa pUblica que retribGe cos mesmos criterios e pardmetros a quen infegra
o seu persoal, sexa traballador ou traballadora.



» En 2025 existe unha diferenza retfributiva entre o conxunto das retribuciéns medias anuais de homes
e mulleres que se materializa en 895,86€ anuais. Mentres que o salario medio anual dos varéns é de
46.515,65€, o das mulleres é de 45.619,79€, o que implica que a fenda salarial é do 1,9%". En 2024
as cifras eran de 45.709,80€ e 45.004,34€, respectivamente, cunha diferenza de 705,46€. Nese sen-
tido, debe advertirse que as retribuciéns medias son practicamente idénticas desagregadas entre homes
e mulleres

Nos niveis de alta direccién e persoal directivo, segundo o previsto no citado Decreto 119/2002, as re-
muneraciéns supleméntanse cun complemento de produtividade variable, de percepcién condicionada
4 satisfaccion de determinados obxectivos asignados a cada posto no exercicio de referencia. O modelo
de avaliacién é aprobado e a sta aplicacién efectiva supervisada pola Direccién Xeral de Simplificacion
Administrativa e do Patrimonio, pola Direccién Xeral de Emprego Piblico e Administracion de Persoal e
mais pola Direccién Xeral de Orzamentos e Financiamento Autonémico, da Conselleria de Facenda e
Administracién Publica da Xunta de Galicia. Para o ano 2025 a retribuciéon media estimada deste com-
plemento ascende a 7.276,90€'".

T.8. REMUNERACIONS DO PERSOAL DIRECTIVO EN 2025 E 2024, SEGUNDO SEXO,
POR NIVEL. VALORES ABSOLUTOS MEDIOS ANUAIS EN EUROS

EQUIPO DIRECTIVO

Director/a de Divisién 90.904,20 82.419,76 87.804,10 76.760,92
Director/a de Departamento 76.293,43 79.773,86 73.459,45 77.313,99
Subdirector/a de Departamento 68.210,31 72.235,42 66.708,27 71.139,62
Xefe/a de Servizo 58.013,67 58.538,66 56.615,00 57.339,09

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

9. Calculada de acordo coa seguinte férmula: (Salario medio dos traballadores-Salario medio das traballadoras)/(Salario medio dos
traballadores)*100

10. Na tdboa n°® 8, que recolle as retfribucions deste colectivo, non se inclte este concepto.
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T.9. REMUNERACION MEDIA DO PERSOAL SUXEITO A CONVENIO EN 2025 E 2024,
SEGUNDO SEXO E EN TOTAL, POR NIVEL E GRUPO DE IDADE.

NIVEL GRUPOS DE IDADE

Menos de 30 anos
Nivel 1 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 1
Menos de 30 anos
Nivel 2 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 2
Menos de 30 anos
Nivel 3 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 3
Menos de 30 anos
Nivel 4 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 4
Menos de 30 anos
Nivel 5 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 5
Menos de 30 anos
Nivel 6 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 6
Menos de 30 anos
Nivel 7 De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 7
Menos de 30 anos
Nivel 8 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 8
Menos de 30 anos
Nivel 9 De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos
SUB-TOTAL NIVEL 9
Menos de 30 anos
TOTAL De 30 a 50 anos
Méis de 50 anos

32.900,47
55.709,63
55.617,46
54.830,83
32.440,13
53.808,41
53.937,64
50.377,66
36.442,42
49.503,61
55.261,02
51.812,92
36.270,72
44.327,34
49.037,49
47.314,79
28.849,19
39.624,38
46.263,06
43.194,44
27.948,98
40.990,82
47.879,18
41.851,94
22.659,99
40.309,29
42.528,70
40.864,28

45.358,96
42.307,05
43.569,66

29.962,93
35.324,08
33.463,04
29.490,74
45.679,22
48.256,85
46.515,65

REMUNERACION MEDIA EN €

31.779,00
52.590,56
53.411,71
52.155,24
31.111,95
42.982,39
49.240,42
44.491,42
34.823,12
53.229,26
46.665,02
27.186,21
38.882,01
46.201,33
41.004,23
32.430,82
37.573,22
44.021,49
39.630,15
31.824,46
30.939,70
41.643,62
37.779,86
23.576,60
36.198,60
40.228,60
38.365,87
35.048,61
29.850,88
34.009,06

29.913,98
45.557,57
47.396,09
45.619,79

32.158,63
53.551,85
54.298,58
53.108,20
31.759,12
46.947,97
51.836,72
47.469,96
36.442,42
46.872,70
54.761,12
50.740,82
29.854,60
43.542,88
48.770,42
46.530,70
30.202,25
38.447,67
45.700,12
41.882,09
28.445,53
34.682,34
43.913,75
39.474,70
23.004,45
38.683,52
41.530,16
39.816,83
43.067,77
41.709,35
42.338,89
29.962,93
35.324,08
33.463,04
29.687,22
45.622,21
47.934,92
46.145,20

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

28.120,44
54.069,27
55.033,59
54.074,18
32.989,43
51.903,71

51.287,13

49.279,41

39.256,22
48.346,53
53.132,43
50.889,37
24.510,65
43.546,79
48.612,18
46.639,12
28.207,15
38.671,60
45.009,38
42.273,33
30.360,42
40.894,02
44.951,57
41.916,89
21.423,68
39.330,04
42.284,66
40.337,55

43.017,15
40.793,64
41.749,18

29.806,37
33.997,89
32.591,05
27.534,59
44.908,43
47.247,77
45.709,80

29.256,90
52.042,93
52.232,62
51.322,04
31.502,75
41.783,64
48.450,31
44.342,36
32.315,94
48.736,46
43.334,97
29.302,15
39.120,71

4714717

43.288,37
28.761,20
35.995,61

43.514,95
37.936,19
26.669,56
27.940,77
41.150,82
35.954,04
25.309,71

35.543,49
39.273,05
37.694,39

34.703,81

34.703,81

28.921,01

45.561,74
46.358,59
45.004,34

29.001,23
52.657,53
53.382,57
52.279,62
32.193,28
45.866,56
49.955,53
46.768,50
39.256,22
45.452,92
52.041,99
49.244,75
26.557,02
43.001,15
48.447,03
46.229,89
28.499,98
37.223,23
44.630,62
40.671,87
28.196,03
32.978,99
42.674,25
38.337,49
22.352,81
37.756,43
41.018,94
39.247,47

41.603,80
40.793,64
41.179,18

29.806,37
33.997,89
32.591,05
28.259,30
45.223,82
46.925,56
45.416,06



V.4. Didlogo social e negociacién colectiva

A principal canle de colaboracién entre as persoas traballadoras da CSAG é a través da representacion
do persoal no marco de diversas Comisiéns de negociacién e seguimento. O obxectivo que se persegue
coas reuniéns periédicas entre a empresa e a representacién das persoas traballadoras é o intercambio de
visiéns das necesidades e intereses da empresa e das empregadas, asi como a consecucién de acordos
beneficiosos para ambas as partes dende unha perspectiva laboral.

O froito e marco principal do didlogo social na Corporacién é o Convenio Colectivo. O vixente actual-
mente data de 2015. Este convenio determina moitas das condiciéns de traballo que afectan ao persoal
laboral da Corporacién, establecendo melloras respecto da normativa laboral xeral a nivel estatal, como
as medidas de conciliacién ou a xornada de traballo.

Con data de 28 de novembro de 2023, catro secciéns sindicais con presenza na Corporacién presentaron
denuncia do Convenio Colectivo. Na actualidade continGan abertas as negociaciéns entre a representacién da
empresa e a parte social, ainda que, ata que se acade acordo, continda vixente o texto convencional aprobado

en 2015.

O alcance do Convenio colectivo non inclie:
» Aquelas persoas que non forman parte do cadro da empresa, principalmente:

» Os/as colaboradores/as ou asesores/as en réxime de contrato civil ou mercantil de arrendamento
de servizos.
» O persoal vinculado cun contrato artistico.
» Os/as Conselleiros/as membros do Consello de Administracién, que se ben reciben unha remu-
neracién da Corporaciéon son designados polo Parlamento de Galicia mediante un procedemento
especifico legalmente establecido na Lei 1/2025.

» Aquelas que si poden entenderse como parte do cadro da empresa, pero tefien con ela unha vincula-
cién especial. Estas son:
» O persoal incluido no nivel de alta direccién, que se singulariza na Direccién Xeral.
» O incluido no persoal directivo, que se desdobra nos seguintes subconxuntos: Director/a de Divi-
sién, Director/a de Departamento, Subdirector/a de Departamento e Xefe/a de Servizo.

G.5. PERSOAL CUBERTO POLO CONVENIO COLECTIVO EN 2025. VALORES PORCENTUAIS

V. Persoal




Polo tanto, considerando a cifra media de persoas empregadas que conformaron o cadro da Corporacién
en 2025, un 95,63% estén incluidas no émbito de aplicaciéon do vixente Convenio Colectivo, en tanto o
4,37% restante, que comprende a alta direccién e o persoal directivo, non o estd.

O didlogo social desenvolto no seo da CSAG, nas coordenadas prefixadas en virtude do Convenio Co-
lectivo e do marco normativo superior de aplicacién, inclie procesos entre a empresa e as persoas repre-
sentantes do persoal de cardcter informativo, de consulta e de negociacién. A representacién colectiva das
persoas traballadoras nese didlogo corresponde aos/ds representantes elixidos/as para tal efecto.

Como resultado das elecciéns sindicais celebradas en xuiio de 2023, tefien representacién na Corporacién
os seguintes sindicatos:

CUT.

CIG.

UsoO.

UXT.

CC.0O0.

Esa representacién exerceuse por 25 persoas representantes electas.

O custe tedrico —sen incluir a Seguridade Social- do valor das horas remuneradas pola representacién sin-
dical e das persoas traballadoras foi en 2025 de 688.339 €.

Actualmente, co fin de manter un didlogo fluido e eficaz entre as partes, a empresa e a representacion legal
do persoa retnense periodicamente por medio das seguintes Comisiéns e Comités, constituidos conforme
& normativa interna e de rango superior:

Comité Inter-centros.

Comité de Empresa.

Delegados/as de persoal.

Comisién Paritaria.

Comisién de Listaxes de Contratacion.

Comisién de Formacion.

Comisién de Clasificacién Profesional.

Comisién de Igualdade.

Comisién do Plan de Pensiéns.

Comité de Seguridade e Satde Laboral.

Comision Negociadora do Convenio Colectivo.

Por medio dos anteriores érganos promévese a consulta previa nas temdticas que lle son propias a cada un
deles para, deste xeito, integrar a perspectiva das persoas traballadoras na toma de decisiéns estratéxicas
que afecten és condiciéns de traballo do persoal.

A eficacia da colaboracién entre a representacion das persoas traballadoras e a empresa avaliase, por un
lado, no seguimento do ndmero de reuniéns mantidas para abordar distintas incidencias laborais e, por
outro, no respecto e cumprimento dos compromisos adquiridos e no acordos acadados entre as partes.

Un indicador da notable actividade deses érganos achégaa o feito de que en 2025 se celebraron en
conxunto 72 reuniéns. Este dato evidencia a importancia que a Corporacién lle outorga aos marcos de did-
logo coa representacion das persoas traballadoras. Facendo unha extrapolacién do dato —e descontando



un mes de vacaciéns- supdn que a direccidon da empresa e a parte social mantiveron mais dunha reunién
en coémputo semanal.

Ademais do anterior, tamén existen ferramentas creadas pola Corporacién que facilitan unha comunicacién
préxima e directa coas persoas traballadoras en cuestiéns do seu interese. Para estes efectos, as canles
empregadas mdis relevantes son as seguintes:

A Intranet corporativa da CSAG: constitie o principal mecanismo interno de comunicacién co persoal
propio. A través deste espazo dixital publicanse anuncios e actualizaciéns de distintos departamentos,
incluindo convocatorias de cursos de formacién, programas de vixilancia da satde, anuncios sobre pro-
cesos selectivos internos, politicas e protocolos propios e outras novas de interese sobre a Corporacion.

O Portal do Empregado como elemento de entrega de documentacién (copias bésicas, incidencias de
némina, efc.) ds persoas membros da distintas comisiéns en representacién do persoal.

A péxina web corporativa da CSAG, fundamentalmente en temas de procesos selectivos, xa que nel se
publican todas as convocatorias abertas de emprego piblico na CSAG. Deste xeito, todas as persoas in-
teresadas, incluido o persoal propio, contan cunha ferramenta accesible e transparente para informarse
de todas as novidades que xurdan en torno & contratacién de persoal.

Comunicaciéns especificas dos Departamentos: existen outros medios de comunicacién co persoal
(por exemplo, o correo electrénico corporativo ou as notas internas) para remitirlle informacién concre-
ta, como medidas de seguridade e privacidade.

O factor determinante da ordenacién do tempo de traballo do persoal da Corporacién de Servizos Audio-
visuais de Galicia é o horario asignado. Este relaciénase coas necesidades funcionais de cada posto, que
se determinan en cada Departamento segundo as necesidades organizativas e produtivas.

O vixente Convenio Colectivo recolle e caracteriza miltiples variedades de horario:
Horario fixo.
Horario rotatorio ou de quendas.
Horario flexible.
Horario disponible.
Horario intensivo de fin de semana.

A tipoloxia maioritaria das anteriores modalidades horarias de cardcter ordinario entre o cadro de persoal
en 2025 é a de horario fixo que abrangueu, aproximadamente, o 67% do persoal. Este valor cémpre con-
textualizalo no feito de que a empresa mantén a sta actividade produtiva ao longo das 24 horas do dia e
dos 365 dias do ano, dado o seu carécter de servizo publico.

No relativo a periodos de vacaciéns cabe sinalar estoutras disposiciéns:
Todas as persoas traballadoras tefien dereito a unhas vacaciéns anuais minimas de 22 dias laborais
que, por razén de antigiidade, poden ampliarse ata 26, sen prexuizo das regras especiais que rexen
para as persoas traballadoras con horarios especiais.



As persoas traballadoras tefen dereito preferente a gozar as vacaciéns no periodo que vai desde o 1
de xufo ao 30 de setembro.

Ademais de todo o anterior, de acordo co Convenio colectivo, o persoal dispén de 6 dias ao ano para
asuntos propios. Ademais, estes poden ampliarse en 2 dias adicionais no momento de cumprir o sexto
trienio, e incrementarse nun dia adicional por cada trienio a partir do oitavo.

Outra das cuestions que se abordou no Gltimo exercicio dende a CSAG é o dereito das persoas traballado-
ras & desconexién dixital féra do seu horario de traballo.

Ao longo do 2025 a Corporacién continuou traballando, tal e como vifera facendo durante o 2024, nas
negociaciéns coa representacion legal das persoas traballadoras para a consecucién dun acordo en canto @
politica de desconexién dixital para a CSAG. O Protocolo de Desconexién dixital, froito dun proceso de didlo-
go colaborativo coa parte social, foi aprobado o 17 de outubro de 2025. Este documento establece as bases
para garantir o respecto dos tempos de descanso e da vida persoal e familiar, asi como o uso responsable
das ferramentas dixitais féra do horario laboral. Un resumo das medidas de desconexién que se aplican na
Corporacién e que agora se encontran recollidas no Protocolo de Desconexién dixital son as seguintes:
Como criterio xeral, evitanse as comunicaciéns de tipo profesional coas persoas traballadoras durante
o transcurso dos seus descansos, licenzas ou vacacions.

No caso de envio de comunicaciéns laborais finalizada a xornada de traballo da persoa destinataria,
non cabe esperar unha resposta inmediata.



Debe facerse un uso racional das ferramentas dixitais de traballo que a Corporacién pofia a disposi-
cién das persoas empregadas.

Non obstante, tomando en consideracién a natureza dio servizo piblico esencial prestado pola Corpora-
cién, no Protocolo de Desconexién dixital incltense as debidas excepcions respecto do persoal con com-
plementos -voluntarios- de dispofibilidade ou flexibilidade e do persoal co réxime de gardas localizadas,
xa que pode ser chamado a traballar de acordo co seu réxime xuridico-laboral aplicable regulado no
Convenio Colectivo.

Como factor que incide na planificacién da asignacién temporal de recursos humanos por parte da empre-
sa estd o absentismo.

O cémputo do absentismo baséase nos dias de ausencia mensuais xerados por enfermidade e accidentes.
Destes datos derivanse os dias non traballados pola persoa ausente e calctlase a porcentaxe que estes su-
pofien sobre o total dos que tfifia ou teria programados. Asi, formUlase por agregacién un cémputo mensual
e anual do indicador, expresado igualmente como porcentaxe.

A taxa media de absentismo en 2025 na CSAG foi do 9,25%'', que se corresponde con 132.940 horas.
En 2024 esa taxa fora do 9,31% que coincide con 139.608 horas.

A CSAG estd comprometida activamente coa conciliacién entre a vida profesional e a persoal, familiar e
social das stas persoas empregadas. A suma de criterios, normas e pactos sobre conciliacién concretdronse
en opcidns especificas de organizacion temporal de traballo

Nunha perspectiva de finalidade ¢ltima, a conciliacién, como principio e obxectivo, atende a promover
unha nova organizacién do sistema social e econdémico & escala das necesidades das persoas, conside-
radas nunha perspectiva integral que, por iso, quere harmonizar a laboral coas outras dimensiéns vitais,
tendo como obxectivo a sta calidade de vida e a consecucién da igualdade de oportunidades e de trato
para homes e mulleres desde o exercicio dunha co-responsabilidade plena no dmbito familiar.

Asi, a Corporacién define un conxunto de criterios e medidas que se proxectan nun dobre sentido:
O respecto polas dimensiéns vitais das persoas traballadoras distintas da laboral.
A promocién da igualdade efectiva entre mulleres e homes.

As medidas de conciliacién que se aplican na CSAG son unha combinacién das previstas no Convenio
colectivo propio e as que se foron incluindo progresivamente na normativa xeral laboral.

Todo o persoal laboral ten dereito a acollerse aos mencionados permisos, licenzas, reduciéns e adapta-
ciéns de xornada e outras politicas de conciliacién na medida en que cumpran o suposto de feito para o



V. Persoal

que estea previsto cada unha delas. En consonancia coa importancia que cobra a conciliacién para as
persoas traballadoras, publicouse unha “Guia informativa sobre as medidas para a conciliacién da vida
persoal e laboral na CSAG” co obxecto de dar a cofiecer entre o persoal os diversos tipos de medidas que
existen na Corporacién e promover o seu uso responsable.

V.7. Saude e seguridade laborais

Segundo a cofiecida definicién da OMS, a satdde é un estado de completo benestar fisico, mental e social,
e non soamente a ausencia de afecciéns ou enfermidades.

No dmbito da satde e a seguridade laboral, a politica da CSAG baséase na promocién da satde. Isto implica
contribuir positivamente desde o medio laboral ao seu desenvolvemento e, con cardcter principal, & consecu-
cién dun ambiente laboral san e seguro, atendendo de xeito primordial & prevencién de riscos laborais.

A Corporacién, en razén da sta actividade, é unha organizacién complexa que desprega os seus efectivos
en varios centros de traballo e nunha multiplicidade de lugares féra das stas instalaciéns, cunha localiza-
cién xeogrdfica dispersa e cun elevado nimero de persoas traballadoras de colectivos diferentes no seu
desempefio, coas conseguintes diferenzas de riscos e, asi, de necesidades e esixencias preventivas.

No Convenio Colectivo exprésase a regulacién referente & seguridade e satde laboral. Nel especificase a
proteccién da sadde e a seguridade como un obxectivo prioritario para as dias partes asinantes.



A organizacién da prevencion establécese en atencién & consecucién do obxectivo de velar pola sadde e se-
guridade laborais. Asi, contase cos seguintes érganos con competencias en materia de prevencién de riscos:
Un servizo de prevencién propio encargado das especialidades de seguridade no traballo e ergonomia

e psico-socioloxia.

Un servizo de prevencién alleo que se ocupa das disciplinas de hixiene e vixilancia da sadde.

Un Comité de Seguridade e Saude, coas competencias e facultades que a “Lei 31/1995, de 8 de no-
vembro, de prevencién de riscos laborais” lle confire no seu Art. 39, como érgano colexiado e paritario
composto por todos/as os/as delegados/as de prevencién, nomeados/as polos sindicatos atendendo &
sGa representacion, e, en igual nUmero, por representantes da empresa.

Referindose xa ao control de incidencias de seguridade e satde laboral na Corporacién durante o ano
2025, debe indicarse que se computaron 5 accidentes de traballo, dos que 2 deron lugar a procesos de In-
capacidade Temporal. Todos os procesos derivados foron cualificados como leves, sen terse producido ao
longo do exercicio ningln grave nin moi grave. En consonancia co anterior tampouco se produciu durante
o ano 2025 ningunha morte como consecuencia de lesiéns e problemas de sadde relacionados co traballo.

Para ofrecer a informacién precisa neste informe relativa a accidentes laborais en 2025 hai que ter en conta
o seguinte en perspectiva estatistica:
Os accidentes con baixa intégranse no cémputo de dias non traballados cos derivados por enfermida-
des comUns para o célculo do absentismo.

Os accidentes sen baixa non se tefien en conta para calcular o Indice de Frecuencia nin o Indice de
Gravidade de Accidentes.

Os dias non traballados que se computan e integran, segundo o caso, nos distintos cdlculos, son dias
naturais contabilizados desde o primeiro de baixa por accidente.

O céleulo do indice de Frecuencia de Accidentes faise segundo a formula: Accidentes laborais con
baixa, excluidos os “in itinere” X 1.000.000/Ndmero de horas traballadas, sendo:
Os accidentes laborais con baixa, os acaecidos na xornada laboral no periodo de referencia ou
antes del, pero xerando nel unha baixa non declarada previamente.
O ndmero de horas traballadas, a suma das traballadas pola media aritmética das persoas traba-
lladoras expostas a riscos no periodo de referencia.

O calculo do Indice de Gravidade de Accidentes faise segundo a formula: Némero de dias de traballo
perdidos por accidentes laborais con baixa, excluidos os “in itinere”, e incluindo os xerados por recaidas
X 1.000/Ndmero de horas traballadas.

Considerando o anterior, os datos do sistema utilizado para o rexistro e a presentacién de informacién
de estatisticas de accidentes -Sistema delt@: Declaracién Electrénica de Traballadores Accidentados do
Ministerio de Traballo, Migraciéns e Seguridade Social-, sintetizanse nas tdboas seguintes, resumindo os
indicadores de sinistralidade na empresa en 2025.
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T.10. ACCIDENTES LABORAIS EN 2025 E 2024 POR TIPO, SEXO E MOMENTO DE
OCORRENCIA. VALORES ABSOLUTOS

Cafda 1 Homes 2 Traballo 5 Cafda 4 Homes 5 Traballo 6
Golpe 8 Mulleres 8 “In itinere” 0 Golpe 2 Mulleres 8 “In itinere” 7
Outro 1 7

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos -e Sistema delt@-. Departamento de Xestién das persoas.

T.11. ACCIDENTES LABORAIS NO TEMPO DE TRABALLO CON RESULTADO DE BAIXA
EN 2025 E 2024, SEGUNDO SEXO E EN TOTAL; DIAS PERDIDOS EN VALORES ABSO-
LUTOS E INDICES DE FRECUENCIA E GRAVIDADE

21 1,20 0,03

Homes 2 10 2,33 0,01

Homes 1

Mulleres 1 44 1,67 0,07 Mulleres 3 51 4,82 0,08

m 2 65 1,40 0,05 m 5 61 3,38 0,04

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos -e Sistema delt@-. Departamento de Xestién das persoas.

Destes datos despréndese unha sinistralidade baixa da CSAG, o que apunta a un resultado axeitado da
politica de prevencién de riscos laborais. Noutro orde de cousas, nin no exercicio 2025 nin no 2024 se
produciron enfermidades profesionais.

O sistema de xestion da satde e seguridade implantado na Corporacién cubre ao 100% do seu persoal
propio de todos os centros de traballo. Asi, todas as persoas traballadoras tefien acceso ds actividades
desenvoltas polos servizos de prevencién, que xiran en torno & avaliacién de riscos laborais periodicamente
actualizada, como eixe central do sistema de xestién de prevencién de riscos laborais, e & planificacion da
actividade preventiva.

Na drea de vixilancia da sadde, cémpre destacar a importancia da realizacién de recofiecementos médicos
ao persoal. Durante o exercicio 2025 efectudronse un total de 315 recofiecementos médicos, organizados
en tres quendas en diferentes dias e horarios ao longo do ano para facilitar a participacién de todo o per-
soal. Isto permite monitorar de forma preventiva o estado de satde das persoal traballadoras e identificar
posible efectos negativos da actividade laboral na sta satde.



Adicionalmente, a Corporacién, como parte do seu compromiso co benestar integral das persoas traballa-
doras ofrece, con cardcter voluntario e gratuito, como mellora social complementaria do recofiecemento
laboral, a posibilidade de realizacién de recofecementos xinecoléxicos e andlise de PSA.

Dentro da preocupacién pola satde do persoal, cémpre salientar a homologacién do servizo médico da
CSAG pola Conselleria de Sanidade como centro, servizo e establecemento sanitario da Comunidade
Auténoma de Galicia dende 2011, cunha ampliacién de medios en 2015. Desde ese ano estd adscrito ao
Programa Galego de Vacinaciéns e, deste xeito, ofrece un servizo ao persoal como punto de administracion
da vacina da gripe, o que supén unha contribucién & promocién da satde.

Adicionalmente, dende finais do mes de xullo de 2025, estd en funcionamento un servizo de apoio psi-
colédxico e nutricional. Este servizo é telefénico e as consultas son gratuitas, ilimitadas e andnimas, sendo
resoltas por profesionais psicélogos e nutricionistas. O asesoramento pode ser de cardcter psicoléxico ou
de cardcter dietético-nutricional.

Noutra orde de acciéns, a CSAG fomenta a doazén de sangue con campaias periddicas nas que as unida-
des mébiles de doazén de sangue da Axencia de Doazén de Organos e Sangue se achega ds instalaciéns
da CSAG de Santiago de Compostela para facilitar esta actividade ao persoal propio. Ao longo do ano
2025 realizéronse 2 campanas de doazén de sangue, entre as que se conseguiron 54 doazéns.

Finalmente, cémpre sinalar as seguintes campafas de promocién da seguridade e satde laboral levadas a
cabo dende a Corporacién durante o ano 2025:

11 de xufio. Dia mundial do cancro de préstata.

Emprego de chalecos de alta visibilidade.

Emprego de Desfibriladores semiautométicos (DESAs).

Proteccién fronte o sol e a calor.

Promocién da vacinacién contra a gripe.

Promocién da vixilancia da satde.
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A CSAG proporciona ao seu persoal medidas que contriblen ao benestar laboral do cadro de persoal.

Seguro por incapacidade t Prestacion complementaria ‘ / B i
EA permanente e falecemento por inacapacidade temporal * Semanas adicionais por parto
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2 persoas
T
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A actividade da Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia en materia de formacién continua en
2025 articulouse mediante un plan de cardcter ordinario, no que se conxugan as demandas formativas das
diferentes Areas, Departamentos e Servizos e as propostas das persoas representantes do persoal expresa-
das na Comisién de formacion.

De forma sintética, dos datos relativos & formacién impartida na CSAG no ano 2025, xa sexa de forma
directa, xa a través de convenios de colaboracién con outras entidades publicas, despréndense as seguintes
caracteristicas:

Un 56,95% do total foron homes e un 43,05% mulleres.

Asi mesmo, 65,35% correspondeu a persoas traballadoras con contrato fixo/indefinido, un 25,07% a
temporal e un 9,58% a persoal directivo.



T.13. RESUMO DOS DATOS DE FORMACION DA EMPRESA EN 2025 E 2024 POR ELE-
MENTOS. VALORES ABSOLUTOS E MEDIAS ARITMETICAS

Cursos 63 26
Acciéns formativas 114 58
Categorfas atinxidas 39 45
Alumnos/as 338 764
Asistentes 597 1.081
Horas de formacién efectiva acumuladas 9.517 2.889,5
Media de horas de formacién efectiva por alumno/a 28,2 3,8
Media de horas de formacién efectiva por asistente 15,9 2,7

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestién das persoas.

T.14. ASISTENTES E HORAS DE FORMACION EFECTIVAS ACUMULADAS NO 2025 E
2024, POR CATEGORIAS SEGUNDO NIVEIS. VALORES ABSOLUTOS

I
—remeoms | seeroms | vows [ asame
Persoal directivo 52 213,0 32 74,5
52 213,0 32 74,5
Asesor/a Linguista = = 8 18,5
Enxefieiro/a Superior de Telecomunicaciéns 3 18,0 1 1,5
Produtor/a 7 186,0 13 19,5
Realizador/a 5 481,0 13 19,5
Redactor/a 164 1.681,0 195 381,5
Titulado/a Superior 7 268,5 9 13,5
186 26345 239 454,0
Documentalista 9 230,0 29 48,5
Locutor/a de Radio 22 179,0 37 70,0
Titulado/a Medio/a 1 0,5 6 19,5
32 4095 72 138,0
Analista Programador/a 2 10,0 10 31,5
Técnico/a de Administracién 2 150,5 9 20,0
Técnico/a Electrénico/a de Primeira 29 160,5 37 121,5
Técnico/a de Sistemas 5 24,5 5 22,5
38 3455 6 1955

V. Persoal




V. Persoal

NIVEL £ CATEGORiA | asisrenes_|_voras  [BACISTENTESS

Auxiliar de Redacciéon 4 30,0 18 38,5
Cé&mara de Primeira 15 163,5 25 60,5
Desefiador/a Grafico/a 4 11,0 10 47,5
Promotor/a 1 5,0 3 4,5
Reporteiro/a Gréfico/a 23 271,0 101 227,5
Técnico/a de Control 5 166,5 28 68,0
Técnico/a Electrénico 33 210,5 42 128,5
85 857,5 227 575,0
Axudante/a de Realizaciéon 203,0 60 304,5
Locutor/a de Television 20,0 2 3,0
Operador/a de Posproducién 25,5 9 20,0
Técnico/a de lluminacién 11 930,0 18 76,0
Técnico/a de Son 11 142,0 18 30,9
35 13205 107 434,4
Auxiliar de Programas 39,0 6 9,0
Oficial/a Administrativo/a 32,5 16 55,5
Oficial Técnico/a Electrénico/a 18,0 -
Operador/a de Cémara 45,0 15 37,5
24 1345 37 102,0
Auxiliar Administrativo/a 14 406,0 35 111,0
Axudante/a de Producién 16 959,5 24 49,0
Control de Cédmara 4 6,0
Grafista-Titulador/a 13,5
lluminador/a 10 505,5 29 111,5
Magquillador/a 3 4,5
Oficial/a Técnico/a Electricista 3 8,5 22 98,5
Operador/a-Montador/a de Video 43 193,5 85 170,0
Operador/a-Produtor/a de Son 6 324,0 8 15,1
Relaciéns Publicas 7 101,5 5 7,5
99 24985 224 5866
Auxiliar de Informativos 1 1,5
Condutor/a 5 33,0 7 32,5
Especialista de Montaxe 28 1.002,5 41 185,0
33 10355 49 219,0
Almacenista 9 15,0
Axudante de Mantemento 13 68,0 22 92,5
Ordenanza 2 3,0
13 68,0 33 10,

Fonte: Sistema de Informacién de Recursos Humanos. Departamento de Xestion das persoas.



Por outra parte, a Corporacién conta co firme compromiso de favorecer oportunidades de inclusién no mer-
cado laboral e crecemento profesional do talento xove, como empresa de referencia no sector audiovisual
galego. Para iso, a CSAG conta con convenios de colaboracién con centros educativos e universidades.

Os principios que rexen a prestacion do servizo publico por parte da Corporacién de Servizos Audiovisuais
de Galicia na Lei 1/2025 e nos instrumentos derivados dela recollen o respecto da dignidade humana e
dos valores constitucionais e estatutarios. Isto inclUe, entre outros, a non discriminacién das persoas por
calquera condicién persoal, a promocién da igualdade entre mulleres e homes e a difusién dunha imaxe
axustada, respectuosa, apreciativa, inclusiva e libre de estereotipos das persoas con discapacidade.

O marco xuridico que rexe a organizacién e as prdcticas correspondentes da CSAG na dimensién interna
desprégase nun variado conxunto de imperativos particulares, en distintos niveis e aspectos, que concretan
os temos para faceren efectivos eses valores de respecto & diversidade e promocién da igualdade.

En sintonia con ese marco, o Convenio Colectivo, no seu réxime sancionador, penaliza calquera tipo de
discriminacién, cualificdndoa de falta moi grave, cunha sancién de suspensién de emprego e soldo de
16 a 60 dias ou, incluso, de despedimento, segundo as circunstancias probadas do caso, para a persoa
traballadora que incorra nela. Concretamente, a falta definese expresamente no Art. 91.4.1 como “Toda
actuacién que supoiia discriminacién por razén de sexo, estado civil, idade, lingua, orixe racial ou étnica,
condicién social, relixién ou convicciéns, ideas politicas, orientacién sexual, afiliacién ou non a un sindicato
ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou social”.

O compromiso activo da Corporacién exprésase en dias lifias que se incardinan na xestién da diversidade:
a integracién das persoas con discapacidade e a promocién da igualdade. Estas harmonizanse e conxd-
ganse no conxunto das medidas que plasman na responsabilidade social corporativa. Esta epigrafe atende
4 primeira delas.

Con relacién & promocién da integracién das persoas con discapacidade, un primeiro nivel de medidas
refirese & accesibilidade &s dependencias da Corporacién, atinxindo tanto a aquelas que forman parte do
seu cadro de persoal como ds que as visitan noutra condicién. A este respecto, debe salientarse que os
centros de traballo da CSAG estdn adaptados aos pardmetros de accesibilidade para persoas con discapa-
cidades fisicas. En particular, o complexo central de San Marcos, que congrega a maior parte das persoas
traballadoras, foi obxecto das reformas pertinentes xerando unha contorna totalmente libre de barreiras
arquitecténicas que garanten unha mobilidade interna practicamente universal -con dotacién de ramplas,
portas adaptadas e elevadores-.

Un segundo plano de actuaciéns, que atinxe ao persoal da Corporacién con discapacidade, é o dado pola
adaptacién dos seus postos de traballo ds persoas con discapacidade. Esta adaptacién lévase a termo e
coordinase dende o Servizo de Prevencién, atendendo principalmente a dous aspectos:

Adaptacién de mobiliario e outros elementos afins.

Adaptacién ou posta a disposicién de programas, aplicaciéns informdticas e outras ferramentas se-
mellantes. Un bo exemplo deste Ultimo é a adopcién dunha ferramenta especifica, da que en 2025 se
continuou beneficiando 1 persoa invidente.



Como resultado dos criterios e acciéns descritos pode afirmarse que as persoas traballadoras con discapa-
cidade da Corporacién non tefien que afrontar dificultades ergonémicas ou instrumentais singulares para
o seu desempefio laboral.

O ndmero medio de persoas con discapacidade no ano 2025 foi de 28,9, dos cales 15,3 eran homes e
13,6, mulleres. O dato de referencia para o 2024 foi de 27,2.

Noutra orde de medidas destinadas & inclusién de persoas con discapacidade, cémpre engadir unha re-
ferencia & reserva de prazas nas Ofertas de Emprego Publico para persoas con discapacidade, a pesar de
xa acadar a cifra do 2% dos efectivos totais da Corporacién de persoas con discapacidade aos que obriga
o art. 48 da Lei 2/2025, de 29 de abril do emprego publico de Galicia. Asi, en ddas convocatorias que
se estén executando, reservase unha praza coa categoria de analista-programador/a para a quenda de
discapacidade xeral e outra coa categoria de Ordenanza para a de discapacidade intelectual.

Nunha dimensién proxectiva, en coherencia coa sta condicién de servizo publico de comunicacién, en
razén dos principios inspiradores que rexen a sUa actividade, a CSAG promove o respecto e aceptacion
da diferenza e a integracién das persoas con discapacidade, mediante medidas concretas que garantan a
accesibilidade aos contidos emitidos.

En canto & promocién da igualdade entre mulleres e homes, o seu horizonte de esixencias vén dado pola
“Lei Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes” e pola “Lei
7/2023, de 30 de novembro, para a igualdade efectiva de mulleres e homes de Galicia”.

O contexto inmediato que determina a propia realidade laboral da Corporacién como colectivo en que
conviven e colaboran homes e mulleres xa foi caracterizado en canto aos datos numéricos ofrecidos nas
epigrafes precedentes.

Cabe engadir, nunha consideracién inicial sobre a composiciéon do cadro de persoal, que o acceso ao
emprego na Corporacién responde a procesos selectivos de emprego publico que atenden aos principios
enunciados na Constitucién de igualdade, mérito e capacidade.
A eleccion das persoas candidatas responde @ obtencién da
mellor cualificacién derivada da valoracién das probas que se
determinasen para cada caso, segundo criterios obxectivos, ast
como aos méritos acreditados de formacién e experiencia. Por
conseguinte, incluir nesgos de xénero neste sistema de acceso

ao emprego puUblico resulta complexo.

Alén do anterior, no suposto de se producir un empate na puntuacién entre das persoas candidatas nun
proceso selectivo, favorécese & de sexo feminino en caso de que a categoria & que se opte responda ds
condiciéns de infrarrepresentacién, como medida de accién positiva para a promocién da igualdade de
oportunidades.

Durante o exercicio 2025 comezouse a traballar na aplicaciéon das medidas incorporadas ao | Plan de
Igualdade da Corporacién, aprobado o 7 de outubro de 2024 e que conta cunha vixencia inicial de 4



anos. Este acordo consolida un importante avance na Corporacién ao incorporar novas acciéns de cardcter
multidisciplinar, ademais das xa implantadas, relativas & igualdade de oportunidades na xestiéon dos recur-
sos humanos. O obxectivo deste Plan -e o fin cara ao que se encamifan todas as medidas propostas- non
¢ outro que o de romper os obstdculos que impidan alcanzar a igualdade real e efectiva entre mulleres e
homes dentro da organizacién e evitar calquera tipo de discriminacién laboral.

As principais actuaciéns que se levaron a cabo e nas que se avanzou no ano 2025 coa finalidade de me-
llorar, se cabe, a eficacia do principio de igualdade dende un punto de vista transversal na CSAG son as
seguintes:

» Acceso ao traballo, proceso de selecciéon e contratacion; infrarrepresentacién feminina:
» Utilizar unha linguaxe inclusiva en toda a documentacién producida nos procesos de seleccién de
persoal e na restante documentacién interna da Corporacién, asi como a posta a disposicién de todo
o persoal de manuais de linguaxe non sexista.
» Na realizacién de probas non son sobrevaloradas ou infravaloradas habilidades ou nesgos identifi-
cados como caracteristicas dun sexo ou outro, incluidas as cuestiéns relativas & sadde.
» Garantir, para o caso de infrarrepresentacién e empate nas puntuaciéns entre un home e unha
muller, que sexa a muller a que acceda ao posto de traballo.
» Incorporar a igualdade como parte do temario dos procesos de seleccién da CSAG.
» Tender ao equilibrio en canto & presenza de homes e mulleres nos postos directivos e nos mandos
intermedios.
» Publicar e remitir a centros educativos as ofertas de traballo e a realizacién de probas de acceso &
CSAG, no caso de categorias onde a muller estd infrarrepresentada.

V. Persoal




Analizar e estudar as dreas, ocupaciéns e categorias da empresa onde se detectou maior infrarre-
presentacién de mulleres.

Clasificacién profesional, formacién e promocion:

Procurar unha maior formacién telemdtica para os cursos voluntarios co obxecto de favorecer unha
maior conciliacién e corresponsabilidade.

Establecer criterios claros de prioridade de seleccién do persoal interesado que impidan a existencia
de discriminacién directa ou indirecta.

Facilitar a actualizacién de informacién sobre os estudos e formacién das persoas traballadoras.

Procesar datos desagregados por sexo sobre a formacién da empresa (por accién formativa, cate-
gorias, etc.).

Condiciéns de traballo, retribuciéns, prevencién de riscos laborais e satde laboral:

Incluir no estudo de riscos psicosociais a variable sexo.

Incorporar a variable sexo de forma sistemdtica en todas as bases de datos existentes, coa finalida-
de de explotar e analizar a informacién e poder identificar as posibles situaciéns de desigualdade,
ademais de poder explotar os datos e incorporar a perspectiva de xénero en todas as memorias,
consultas, informes e demais documentacién relacionada coa xestion da CSAG.

Facilitar a actualizacién de informacién sobre a situacién familiar das persoas traballadoras que
permita avanzar na implantacién de medidas de conciliacién e corresponsabilidade.

Adaptaciéon dos EPls & morfoloxia feminina.

Exercicio corresponsable da vida persoal, laboral e familiar:
Realizar unha campafia para que o persoal achegue de maneira voluntaria a informacién sobre o
numero de fillos/as e/ou familiares dependentes.
Elaboracién dunha guia sobre as medidas de conciliacién existentes na CSAG e difundila a todo o
persoal.

Prevencién do acoso sexual e por razén de sexo e da violencia de xénero e/ou violencias sexuais:
Avanzar na revisiéon e actualizacién do Protocolo de prevencién e actuacién fronte ao acoso sexual
e por razén de sexo en aplicacién dos cambios normativos.

Relaciéns externas e internas:

Incluir nos pregos de contratacién, cando resulte posible pola natureza do contrato, a preferencia na
adxudicacién dos contratos ds empresas que tefian un plan de igualdade en vigor durante a vixencia do
contrato (sempre que as proposiciéns presentadas igualen nos seus termos as mdis vantaxosas dende o
punto de vista dos criterios obxectivos que sirvan de base para a adxudicacién). No caso de empresas
de menos de 50 persoas que non estean actualmente obrigadas pola lei a contar cun plan de igualda-
de, valorar positivamente, sempre que sexa posible de acordo coa normativa de contratacién publica
de aplicacién, que adquiriron un compromiso interno coa igualdade entre mulleres e homes.

Sensibilizacién, publicidade e comunicacién:
Crear un espazo de igualdade na Intranet.
Creacién de dias contas de correo electrénico para recibir suxestiéns en materia de igualdade.



En coherencia coas iniciativas en materia de igualdade do persoal, durante o exercicio 2025 a CSAG desen-
volveu un proceso estruturado de negociacién coas secciéns sindicais coa finalidade de consensuar un novo
protocolo de prevencién, deteccién e actuacién fronte a situaciéns de acoso na contorna laboral. Este proce-
so partiu da revisién exhaustiva do Protocolo previamente vixente na Corporacién para incorporar de forma
expresa as novidades lexislativas no dmbito da igualdade laboral e adaptar os seus contidos para incluir
tamén os acosos relacionados coa pertenza ao colectivo LGTBIQ+. Como resultado do traballo conxunto o
novo “Protocolo de prevencién e actuacién ante o acoso laboral e toda forma de violencia no traballo” foi
aprobado formalmente a comezos do exercicio 2026, consolidando o compromiso da empresa coa crea-
cién dunha contorna de traballo segura, respectuosa e alifiada cos principios de diversidade e igualdade.

Asemade, e seguindo a mesma lifa de traballo, a CSAG vén de adherirse ao conxunto de empresas que
difunden a “Guia de indicios para empresas en relaciéon coa deteccién de vitimas de violencia de xénero”.

A suma de politicas a favor da igualdade da Corporacién tivo en 2025 confirmacién externa por sexto ano
consecutivo coa obtencién do recofiecemento, atribuido a un 4% das empresas galegas, de “Empresa Igual
en Xénero” outorgado polo Servizo Ardén do Consorcio da Zona Franca de Vigo, que recofiece a empresas
que presentan altos valores en igualdade desde unha perspectiva de xénero no dmbito laboral, medida en
tres dimensiéns: igualdade de funciéns, retribuciéns e actuacions.

A Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia dispén dunha canle de denuncias como via preferente
para comunicar infracciéns normativas ou pouco éticas, condutas delituosas, infracciéns administrativas
graves ou moi graves e calquera vulneracién do dereito da Unién Europea que se advirtan na organizacién.
A través do formulario que se abre cando se accede a ela, a Canle de Cumprimento permite efectuar co-
municaciéns de forma anénima ou confidencial. En todo caso, gardntese a proteccién dos/as informantes
fronte a calquera tipo de represalia, de conformidade coa Lei 2/2023, de 20 de febreiro, reguladora da
proteccién das persoas que informen sobre infracciéns normativa e de loita contra a corrupcién.

En temas relacionadas co acoso laboral, nas sdas distintas manifestaciéns, ademais da canle de denuncias
antes nomeada, durante o 2025 tamén estiveron activas outras vias para a presentacién de denuncias, que
se resumen nas seguintes: por correo electrénico e presencialmente a través da Direccién do Departamento
de Xestién das Persoas, da persoa responsable ou persoal técnico do Servizo de Seguridade e Sadde laboral
ou de calquera das persoas membros do comité de Seguridade e Saude laboral.






A efectos da informacién debida en materia de responsabilidade social, a Corporacién de Servizos Audiovi-
suais de Galicia presenta unha serie de particularidades. A sta proxeccién social é inherente & sGa natureza
mesma de operador do mercado da comunicacién audiovisual con funcién de servizo publico. Pode dicirse
asf que a sta interaccién co publico e a sociedade se dé, primordialmente e de xeito substancial, no plano
do simbdlico: as ideas, os valores e as mensaxes. Desde este punto de vista cabe sinalar toda unha deonto-
loxia que estd condensada en documentos xa citados neste informe. En Gltima instancia, formalmente, nace
dos valores que a Lei 1/2025 lle encomenda respectar e promover.

Parafraseando o Art. 12 da Lei 1/2025, referido aos seus principios inspiradores do servizo pUblico de co-
municacién audiovisual da Comunidade Auténoma de Galicia, enumera, cunha dimensién ética explicita,
os seguintes:

Respecto da dignidade humana e dos valores constitucionais e estatutarios, que inclte, en particular:

O respecto da honra, da intimidade e da propia imaxe das persoas e a garantia dos dereitos de
rectificacién e de réplica.

O respecto do pluralismo ideoléxico, politico, social e cultural da sociedade galega.

A non discriminacién das persoas por razén de idade, sexo, discapacidade, orientacién sexual,
identidade de xénero, expresién de xénero, raza, cor, orixe étnica ou social, caracteristicas sexuais
ou xenéticas, lingua, relixion, crenzas, opiniéns politicas ou de calquera outro tipo, nacionalidade,
patrimonio, nacemento ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

A promocién da igualdade entre mulleres e homes, transmitindo unha imaxe igualitaria e non dis-
criminatoria.

A difusiéon dunha imaxe axustada, respectuosa, apreciativa, inclusiva e libre de estereotipos das
persoas con discapacidade.

A proteccién da mocidade e a infancia fronte aos contidos que poidan afectar negativamente & sta
salde ou ao adecuado desenvolvemento da sta personalidade, con especial atencién & prevencién
de conductas aditivas.



A proteccién dos dereitos das persoas consumidoras e usuarias en relaciéon coa publicidade e con
outras modalidades de comunicacién comercial audiovisual.

A contribucién & conciliacién da vida persoal e familiar, mediante a racionalizacién dos horarios no
servizo de comunicacién audiovisual televisivo lineal en aberto.

O respecto dos dereitos de propiedade intelectual.

Universalidade no acceso ao servizo piblico de comunicacién audiovisual, para o que garantirén:

A maior cobertura territorial posible do territorio da comunidade auténoma de Galicia, asi como a
sia mdaxima continuidade.

A accesibilidade universal aos servizos de comunicacién audiovisual, con especial atencién ds per-
soas con diversidade funcional mediante recursos factibles, ferramentas e apoutas de accesibilidade
visual, auditiva e cognitiva, incluidos a traducién audiovisual, a audiodescricién, o subtitulado e o
emprego da lingua de signos, asi como da aprendizaxe a través de internet.

A difusién en aberto dos servizos de comunicacién audiovisual que se presten en cumpriemnto da
misién de servizo publico.

Veracidade da informacién.
Independencia, rendicién de contas, transparencia e responsabilidade.
Innovacién e excelencia.

O certo é que os Estatutos e os “Criterios reitores da direccién editorial da CRTVG”, aprobados polo Con-
sello de Administracién de 25 de abril de 2018, insisten nestes apuntamentos.

Nese sentido, abunda que o cardcter de empresa piblica da Corporacién implica unha serie de controis de
supervision e fiscalizacién de base normativa do cumprimento deses principios que contrible de xeito eficaz
a que non se vexan comprometidos. En todo caso, como resultado dos mecanismos de control en 2025 non
se xerou ningun procedemento formal respecto de eventuais deficiencias ou incumprimentos respecto deles.

Con todo, considerando o anterior e atendendo igualmente as demandas de informacién que se entende
que se remiten a este informe, debe expresarse o seguinte con cardcter de referencia xeral e particular para
2025, para satisfacela:

A Corporacién non xera prexuizos ao medio ambiente que puideran considerarse en clave de impacto.

Non presta servizos nin vende produtos ao pUblico que poidan supor un risco para a sGa sadde e
seguridade.

Asi mesmo, a CSAG, en razén da sUa natureza xuridica e actividade, da localizacién de todos os seus
centros produtivos en territorio espafol, do conxunto de controis e normas, incluindo nomeadamente
os derivados de compromisos de autorregulaciéon, especialmente o Pacto Mundial das Naciéns Unidas
polos Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable, e dos seus principios inspiradores, entende que non
lle cémpre aplicar determinados criterios especiais de vixilancia do respecto polos dereitos humanos.



Por conseguinte, enténdese que non é pertinente neste informe ningunha outra referencia a estas cuestiéns.
Tampouco a informacién de cardcter fiscal, por canto non cumpre con ningln suposto que faria revelador
detallala, dado o seu réxime econdémico. En todo caso, a conta de resultados do exercicio 2025 da Corpo-
racion de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A. presenta unha base imponible do Imposto de Sociedades
negativa e, en consecuencia, a liquidacién do imposto ten valor cero. Esa mesma situacién de base imponi-
ble negativa dérase segundo a conta de resultados de 2024. Ademais, para compensar a especial carga de
servizo pUblico da actividade dos medios publicos de comunicacién audiovisual de Galicia, a Corporacién
recibiu no ano 2024 unha achega patrimonial e unha subvencién de capital da Comunidade Auténoma
por importe de 133.109.961, que en 2025 foi de 127.430.942 €7

Dende o 24 de outubro de 2011 a Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia encéntrase adherida
como entidade participante ao Pacto Mundial das Naciéns Unidas, mostrando dende entén o seu Com-
promiso cos principios relacionados coas dreas de dereitos humanos, normas laborais, medio ambiente e
loita contra a corrupcién.

Neste sentido, multiples actuaciéns e iniciativas da CSAG alifianse cos Obxectivos de Desenvolvemento
Sostible (ODS), respondendo, deste xeito, aos desafios dos eidos econémico, de gobernanza, social e
medioambiental. Durante o exercicio 2025 os esforzos da Corporacién enfocéronse nos seguintes ODS:

ODS 3. Sadde e benestar

A Corporacién recofece a satude e o benestar como un comporfiente esencial do desenvolvemento sostible.
Por esta razén, promove contornas de traballo seguras e saudables, impulsando acciéns preventivas e esti-
los de vida responsables que reforcen a calidade de vida das persoas traballadoras.

» Contar cun servizo médico nas instalaciéns do centro de traballo de San Marcos, en

SALUD

Y BIENESTAR Santiago de Compostela, onde traballan a maior parte das persoas empregadas.
» Realizacién de recofiecementos médicos anuais, distribuidos en tres quendas ao longo
W do ano e en diferentes horarios, para facilitar o acceso das persoas traballadoras a eles.

» Proporcionar vacinas contra a gripe no propio centro de traballo, ao estar homologado

como centro de vacinacién pola Conselleria de Sanidade.

» Promocién da seguridade e satde do persoal a través de campafas de sensibilizacién
sobre certos riscos e do impulso de hdbitos de vida saudables.

» Realizar, como mellora social, recofiecementos xinecoldxicos ds mulleres, e andlises de
antixeno prostdtico especifico aos varéns.

» Contribucién ao benestar das persoas traballadoras, brindando medidas de concilia-
cién como a flexibilizaciéon, duracion, distribucién ou ordenacion da xornada laboral de
traballo.



ODS 4. Educacién de calidade

O compromiso coa educacién tradUcese na xeracién, por un lado, de posibilidades de formacién profesio-
nal continua que favorecen o crecemento persoal laboral e, por outro, de oportunidades de aprendizaxe
préctica para aquelas persoas que se encontran na fase de estudo ou de entrada ao mercado de traballo.

— » Oferta dun catélogo de formacién para o persoal da CSAG adaptado ds stas necesi-
DE CALIDAD dades formativas e de capacitacién para o traballo.
. » Convenios de colaboracién con centros educativos de Formacién Profesional e uni-
.‘ l versitarios para que o seu alumnado desenvolva periodos de précticas curriculares e
extracurriculares en diversas dreas da CSAG.

» A CSAG é unha entidade colaboradora da Fundacién Empresa Universidade Galega
(FEUGA), que permite e facilita o acceso do estudantado e persoas recentemente titula-
das ao mercado laboral e ao comezo da sta carreira profesional.

ODS 5. Igualdade de xénero

A Corporacién aposta por unha cultura baseada na igualdade de oportunidades e no respecto da diver-

sidade. Asi, promévese a participacion plena das mulleres en todos os niveis xerdrquicos da organizacion,
eliminando posibles barreiras e apoiando politicas que favorezan o liderado feminino e a conciliacién
responsable.

GUALDAD » Avance na aplicacién das medidas incluidas no | Plan de Igualdade da CSAG, aproba-
DE GENERO do en outubro de 2024.

» Ofertar acciéns formativas sobre igualdade de xénero a todo o persoal.

» Procesos selectivos nos que se valora exclusivamente o mérito e a capacidade, a través
da realizacién de probas teéricas e précticas en igualdade de condiciéns para todas as
persoas aspirantes e o cobmputo de formacién e experiencia.

» Programacién especial 8-M e 25-N.

» Avanzar na actualizacién do actual procedemento para a prevencién do acoso no
traballo a través da negociacién entre representantes da empresa e do persoal cara a
consecucién dun novo Protocolo de prevenciéon e actuacién ante o acoso laboral e toda
forma de violencia no traballo, adaptado ds novas realidades sociais e normativas.

Incorporacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.
Reducién das emisiéns de gases de efecto invernadoiro de Alcance 1 de forma conti-
nuada durante os Gltimos anos.

Elaboracién dun Plan de Reducién das Emisions con obxectivos a medio prazo.
Inclusiéon na frota de vehiculos da CSAG de 21 vehiculos microhibridos.



ODS 8. Traballo decente e crecemento econémico

O crecemento econémico constriese sobre empregos dignos, estables e de calidade. Por este motivo, a
CSAG ftraballa para xerar valor econémico dende politicas de persoal responsables que afiancen condi-
ciéns de traballo seguras, o desenvolvemento profesional e salarios adecuados que redunden, en definitiva,
en beneficios tanto para a empresa como para o persoal.

e — » Contratacién de prestacién de servizos con pequenas e medianas empresas locais de Galicia.
il » Impulso do sector audiovisual galego a través do investimento en produciéns en galego
/\/ e a sva difusién a través das diferentes canles, emisoras e plataformas de OTT.

» Condiciéns de emprego estables e de calidade para o seu persoal, garantindo o be-
nestar no traballo.

ODS 9. Industria, innovacidn e infraestrutura

Ainnovacién é unha peza clave para reforzar a competitividade e resiliencia no sector audiovisual. A CSAG
integra soluciéns tecnoléxicas e iniciativas que contriblen a responder aos desafios e novas demandas so-
ciais actuais, enfocdndose no impulso da dixitalizacién.

— » Colaborar en proxectos de innovacién: uso de intelixencia artificial no subtitulado,
::E:A’E“S"T'gl’:ém proxecto de holoconferencias e realidade estendida.

» Melloras e modernizacién das infraestruturas en consecucién dunha maior eficiencia.
» Desefio de novos servizos no marco da estratexia dixital -OTTs e redes sociais- para
satisfacer as necesidades do mercado.

ODS 10. Reducién das desigualdades

Reducir as fendas econémicas, sociais e de acceso a oportunidades é imprescindible para o desenvolvemento
sostible. Pola propia natureza da CSAG, os seus criterios de actuacién favorecen a equidade salarial, a diversida-
de e a accesibilidade, independentemente de caracteristicas e circunstancias persoais das persoas empregadas.

T > Procesos selectivos nos que se valora exclusivamente o mérito e a capacidade, a través
1 DESIGUALDADES da realizacién de probas teéricas e prdécticas en igualdade de condiciéns para todas as
S persoas aspirantes e o cébmputo de formacién e experiencia.
d =) » Creacién de oportunidades de emprego para persoas con discapacidade. En abril de
v 2025 convocouse un proceso selectivo reservado a persoas con discapacidade intelec-
tual para o ingreso como persoal laboral fixo na categoria de ordenanza.
» Desenvolvemento do Proxecto Sinxelo.

ODS 13. Accién polo clima

O compromiso fronte ao cambio climético esixe unha actuacién responsable e sostida no tempo. A CSAG
impulsa progresivamente accidns orientadas a minimizar o seu impacto ambiental, priorizando a eficiencia
enerxética, a reducién das emisidns e a xestion dos recursos e dos residuos.

1 VI. Responsabilidade social
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» Incorporacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables.
» Renovacién de automébiles da frota de vehiculos da CSAG.

» Reducién das emisidns de gases de efecto invernadoiro de Alcance 1.

» Reducién do consumo de enerxia derivada de electricidade.

» Renovacién da auditoria sobre eficiencia enerxética da CSAG.

» Elaboracién dun Plan de Reducién de Emisiéns con obxectivos a medio prazo.

ODS 16. Paz, xustiza e instituciéns sélidas
A transparencia, a ética e o bo goberno son piares fundamentais para xerar confianza e construir organiza-
ciéns eficaces, responsables e inclusivas en todos os niveis.
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» Contar cun Portal de Transparencia na péxina web corporativa a fravés do que se pode
acceder aos datos econémico-financeiros da Corporacién, de persoal e do equipo di-
rectivo, entre outros

» Contar cun proceso de dilixencia debida a través do que se identifican, prevén, mitigan
e se dd conta dos impactos negativos reais e potenciais en temas de sostibilidade.

» Contar cunha canle de cumprimento como elemento esencial do Sistema de Prevencién de
Delitos que cumpre os estdndares da Lei 2/2023, de 20 de febreiro, reguladora da protec-
cién das persoas que informen sobre infracciéns normativas e de loita contra a corrupcién.
» Constitucién en 2021 dun érgano de Supervisién, érgano especifico dentro da entidade
encargado de vixiar o funcionamento e a observancia do Sistema de Prevencién de Deli-
tos existente na CSAG, decidindo as acciéns que se deben adoptar ante o coflecemento
de indicios de calquera feito presuntamente delituoso.

ODS 17. Alianzas para lograr os obxectivos
A consecucién dun desenvolvemento sostible require a colaboracién entre organizaciéns, institucions e

axentes sociais. Por iso, a CSAG impulsa alianzas estratéxicas que fortalecen a sta capacidade de actua-
cién, fomentan o intercambio de cofiecemento e permiten avanzar en incoativas comins que xeran valor

compartido.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

» Cooperacién e didlogo cos grupos de interese para a CSAG.

» Colaboracién con outras entidades mediante Convenios de Colaboracién.

» Campaiias de publicidade en colaboracién con outros organismos e instituciéns publicas.
» A Corporacién é fundadora da Federacién de Organismos ou Entidades de Radio e
Televisién Autondmicos -FORTA-.

» A CSAG participa na Asociacién Europea de Televisions Rexionais -CIRCOM-.

» A CSAG é membro do comité de direccién de Celtic Media, un grupo de empresas pU-
blicas de telecomunicacién audiovisual dos paises célticos.

A CSAG aposta firmemente polas campafas de sensibilizacion sobre distintas cuestiéns sociais. Por estes
motivos, dende 2018 credronse as #AcciénsG da CSAG, iniciativas coas que a Corporacién se achega 6



sociedade para visibilizar proxectos de valor que contriblen a afrontar retos sociais ou a apoiar o labor das
entidades do terceiro sector. Segundo os casos, durante os distintos exercicios céntranse en asunfos como a
educacién dixital, a sostibilidade, a promocién da satde en sentido integral, a promocién da igualdade, a
inclusién ou a integracién das persoas con discapacidade, etc., atendendo a xerar valores civicos compar-
tidos que contriblan & cohesién social e & solucién de retos para a colectividade.

No 2025, a CSAG desenvolveu #AcciénsG de producién propia ou en colaboracién con organizaciéns
do sector social en eidos como o deporte, a protecciéon da infancia ou o fomento da lingua e da cultura
galegas. A celebracién do 40 aniversario dos medios pUblicos foi o eixo arredor do cal pivotou a actividade
desta drea de traballo da Corporacién. Nestas catro décadas, a TVG e a Radio Galega transformdronse
nun ecosistema de canles e plataformas dixitais que retnen hoxe a maior oferta informativa e de entrete-
mento audiovisual en galego, e que non deixa de medrar en alcance e impacto. Deste xeito, as #AccionsG
durante o ano 2025 tiveron como fin fomentar a participacién da cidadania nuns medios pUblicos que
buscan abrirse o maximo posible 4 sociedade e compartir con ela fitos como a celebracién dos 40 anos de
vida da television e da radio publicas galegas.

Unha recapitulacién cronoldxica das #AccionsG lévanos a concluir que, como medio de comunicacién, a
Corporacién, no ano 2025, deu visibilidade a distintos colectivos:

O Xabarin da TVG participou o domingo 16 de marzo, na Corufa, na festa do baloncesto galego na
Liga ACB, con motivo da celebracién do derbi galego entre o Leyma da Corufia e o Breogdn de Lugo no
Coliseum corufiés, e coa complicidade dos dous clubs galegos. Con isto, celebrouse o apoio sostido dos
medios pUblicos ao baloncesto cun acto de irmandade entre as dlas afecciéns e as mascotas dos clubs:
Leymita, pola parte corufesa, Mdximus, polo club lucense, aos que se lle sumou o Xabarin.

Primeiro, na zona destinada aos cativos houbo un espazo para fotos, festa e entrega de agasallos conme-
morativos. Logo, no descanso do encontro, tivo lugar unha actuacién das mascotas, nun evento no que
o publico se reencontrou co ambiente do Xabarin Club. Os programas informativos da TVG e da Radio
Galega difundiron a accién, asi como as redes sociais dos clubs e da CSAG.

Unha segunda #AcciénG arredor do deporte tivo lugar en abril, coincidindo coa celebracién, o domingo
6 de abril, da VIG-BAY, a popular media maratén que se disputa cada ano entre Vigo, Nigrén e Baiona, e
na que participaban mdis de 6.000 corredores.

Para conmemorar os 40 anos de retransmisiéns deportivas e o apoio ao atletismo galego na television e
na radio publicas, a Corporacién instalou un posto na meta da carreira, no parque da Palma de Baiona.
Coa colaboracién da organizacién do evento, fixose tamén un aceno especial aos participantes nados no
1985, como os medios pUblicos galegos. Amosando o dorsal na caseta, todos eles recibiron un pequeno
agasallo e, en moitos casos, lembraron a sa vinculacién coa programacién da canle.

Como cada ano, a TVG e a Radio Galega informaron do evento deportivo desde os seus informativos e
espazos deportivos e a emisora publica estivo en directo na carreira no programa ‘Galicia por diante’ e no
espazo deportivo ‘Galicia en goles’.
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» Campafa das Letras Galegas: maio

Arredor do Dia das Letras Galegas, o 17 de maio, a CSAG ofreceu unha programacién especial sobre a
figura homenaxeada no 2025, as cantareiras e a poesia popular oral, recofecendo o labor destas mu-
lleres como transmisoras de cultura a través da musica tradicional galega. Aos contidos programados na
televisién e na radio publicas sumouse a proposta da plataforma dixital AGalega.gal, cun carrusel especial
de contidos e estreas exclusivas para pofer en valor a lingua, a identidade e a creatividade galega.

Nesta semana especial, a oferta incluiu cinema premiado, concertos, documentais, series completas e
espazos dedicados & cultura popular. Os fondos do arquivo audiovisual da Corporacién e a colaboracién
con entidades como a Real Academia Galega ou o Consello da Cultura Galega contribGen a multiplicar e
fomentar os contidos e espazos arredor da lingua e da cultura galegas en todas as canles.

As redes sociais da CSAG completaron a difusiéon dos contidos e, a nivel institucional, a Corporacién pro-
duciu unha nova #AcciénG de Responsabilidade Social Corporativa, cunha camparia de difusién propia e
recursos no portal web CSAG.gal.

» 40 anos co fitbol galego: maio

O Xabarin da Televisién de Galicia saltou ao céspede do estadio vigués no descanso do partido Celta—Sevi-
lla do 9 de maio para lembrar os mellores momentos do Celta nestas catro décadas de emisiéns deportivas
da canle autonémica: os éxitos do club, os goles méis destacados, as grandes celebraciéns, os xogadores
histéricos e a traxectoria do Celta nestes 40 anos. Entre as sorpresas do evento houbo tempo para a proxec-
cién dun video conmemorativo aderezado coa musica do Club da Galega do grupo Aerolineas Federales,
asf como para a entrega do Carné de Honra do Xabarin ao club olivico.



O partido dos 40 anos da Television de Galicia xuntou os xogadores do Celta e do Dépor da Liga Genuine,
a competicién de futbol para persoas con discapacidade intelectual que organiza a Fundacién Laliga e que
representa o compromiso do fitbol profesional coa diversidade e a inclusién.
No partido de celebracién do deporte inclusivo os xogadores da TVG e da Radio Galega xogaron mes-
turados cos xogadores do Celta e do Dépor na Gltima xornada do torneo MS2, que organiza o que fora
xogador do Celta, do Real Madrid e da seleccién espariola, Michel Salgado.

Ademais, a edicién matinal do ‘Galicia en goles’ da Radio Galega situou a audiencia no campo da Ma-
droa, en Vigo, para refransmitir o torneo e informar en directo do partido do 40 aniversario, que rematou
en empate e impulsou a visibilidade do colectivo con discapacidade e o valor do deporte como medio de
inclusién na sociedade.

O 40 aniversario da Televisién de Galicia protagonizou o cupén da ONCE do 22 de xullo. Cinco milléns
de cupdns levaron por toda Espafia a imaxe da canle piblica galega na semana en que se cumpriron 40
anos das primeiras emisiéns da TVG.

Esta foi unha accién de visibilizacién e recofecemento que se puido levar a cabo grazas & colaboracién e
sensibilidade da ONCE, entidade que traballa pola autonomia e inclusién das persoas cegas e con discapa-
cidade visual. A ONCE conta con 20.600 vendedores en toda Espaiia, dos que 835 estdn en Galicia, facili-
tando que toda a sociedade galega puidese compartir a celebracién do aniversario dos seus medios pUblicos.

A Corporacién celebrou unha gran Gala do 40 aniversario na semana grande de Galicia, arredor do 25
de xullo, que reuniu mdis dun milleiro de convidados no Pazo de Congresos de Santiago. O evento rendeu
homenaxe & traxectoria da canle publica e & historia do audiovisual galego nun programa emotivo que se
emitiu o dia de Galicia, no prime time, baixo o fitulo ‘Dia G’.

O encontro reuniu representantes institucionais, do émbito audiovisual e o persoal da canle. Entre estes
Ultimos, o convite abriuse ds persoas traballadoras xa xubiladas, como recofiecemento a unha traxectoria
profesional que fixo posible catro décadas de emisiéns da Televisién de Galicia e da Radio Galega. Asf,
preto dun centenar deles puideron asistir a unha festa de reencontro e celebracién dos anos compartidos.

A gala ‘Dia G’ concibiuse como unha homenaxe audiovisual, participativa e cargada de emocién, cun
repaso & evoluciéon da canle a través da presenza de rostros histéricos e actuaciéns de artistas emblemdéti-
cos da cultura galega, como Luz Casal, Treixadura, Tanxugueiras, Fredi Leis, Heredeiros da Crus, Ortiga,
D’Ninghures, Malvela ou G Face, entre outros. A gala completouse cun espectéculo de drons na noite do
24 de xullo arredor da historia da corporacién, no ceo da localidade pontevedresa de Sanxenxo.

A CSAG é unha das promotoras da alfabetizacion medidtica e da loita contra a desinformacién no seo
de FORTA. Neste marco de colaboracién e optimizacién de recursos e cofiecemento, os medios pUblicos
galegos impulsaron no 2025 distintas lifas de accién, entre elas a celebracién da | Xornada sobre alfabeti-



zacién medidtica e desinformacién, en colaboraciéon co Observatorio Ibérico de Medios Dixitais (IBERIFIER).
Deste xeito, a CSAG alifiase coa misién deste observatorio, un proxecto impulsado pola Comisién Europea
para Espafa e Portugal, conformado por técnicos e xornalistas dos dous paises e que vén a complementar
o labor da TVG e da Radio Galega neste eido.

A | Xornada sobre alfabetizacién medidtica e desinformacién, celebrada no mes de setembro en Madrid,
marcou a folla de ruta para que as canles autonémicas publicas intensifiquen o seu traballo e optimicen os
seus recursos cun obxectivo compartido: mellorar e racionalizar o consumo de contidos dixitais. Para isto,
contouse coa visién de expertos nacionais e internacionais que abordaron os retos da alfabetizacién medid-
tica nunha contorna saturada de informacién e desinformacién. Nela participou persoal investigador e do-
cente e tamén profesionais do sector audiovisual de distintas universidades e consultoras, contribuindo & re-
flexién sobre como afrontar, desde os medios e as instituciéns, un dos grandes desafios da sociedade dixital:
dotar a cidadania de ferramentas para consumir informacién de maneira critica, responsable e consciente.

Os medios publicos galegos xa desenvolven ao longo do ano acciéns coas que divulgan a importancia
da formacién cidadd no dmbito dixital e os beneficios das ferramentas dixitais, pero tamén a necesidade
de aprender a protexerse e a importancia dun uso correcto da tecnoloxia. Entre outras medidas, as canles
galegas programan nos seus principais espazos contidos sobre ciberseguridade, entrevistas con expertos
e divulgadores, para facer chegar & sociedade mensaxes comprensibles e efectivas que impulsen o pen-
samento critico fronte aos bulos e enganos dixitais e, en definitiva, unha cultura de uso responsable das
ferramentas dixitais.

As #AccionsG da Corporaciéon sumdronse un ano mdis & Semana coa Infancia de UNICEF, coa que esta
organizacién internacional busca que a sociedade sexa consciente e se active polos dereitos da infancia e



da adolescencia para situalos no centro da conversa social, das prioridades e das politicas. Asi, entre 0 17
e 0 23 de novembro, a TVG e a Radio Galega apoiaron a campada ‘Acéndete polos dereitos da Infancia’.

Xornalistas e presentadores da TVG e da Radio Galega divulgaron cuestiéns clave como a importancia de
coidar a sadde mental, a vacinacién, a loita contra a pobreza e a desnutriciéon e o impacto da tecnoloxia no
benestar emocional dos nenos, nenas e adolescentes. A colaboracién plasmouse non sé desde os espazos
informativos, senén tamén desde os platés dos magazines e dun ‘Especial Luar’ que se sumou ao combate
polos dereitos da infancia.

Son xa 15 anos dunha colaboracién institucional que permite achegar a mensaxe de UNICEF e tamén re-
cadar fondos. Neste 2025, e grazas ds achegas da audiencia, UNICEF puido tratar contra a desnutricién a
2.589 cativos e cativas durante un dia.

En novembro, o Xabarin volveu celebrar os 40 anos de emisiéns deportivas dos medios pUblicos autoné-
micos desde un campo de futbol, desta volta no Estadio Anxo Carro de Lugo, con motivo do derbi entre o
CD Lugo e o Pontevedra CF, de 1¢ RFEF, retransmitido pola G2.

A mascota do Club da Galega viaxou a Lugo para participar no derbi xunto con Nabic, a mascota lucense,
e celebrar coa mocidade os 40 anos de retransmisiéns e de apoio ao futbol galego e ao Xabarin Club, cun
posto de agasallos para a cativada.

O sdbado 13 de decembro, a CSAG reuniu as familias do seu persoal nunha festa de Nadal & que asisti-
ron mais de 200 nenos e nenas. Nesta #AcciénG no eido da comunicacién interna, a Corporacién abriu
as stas portas a unha visita moi especial és instalaciéns da TVG e da Radio Galega, ds oficinas xerais e
mesmo aos platés e redacciéns, co obxectivo de que as familias compartan e cofiezan o lugar de traballo
das stas nais, pais, tios/as ou avés/as.

A festa inclufu un concerto do Xabarin, xogos de Nadal, un platé virtual de informativos e unha merenda
final para as persoas asistentes.

O programa solidario ‘A Radio Conta’ dedicou a sta 13 edicién, o 27 de decembro, a apoiar o traballo
da asociacién sen dnimo de lucro Accem, que traballa na insercién social e laboral de persoas inmigrantes.
Esta cita xa tradicional do Nadal corufiés reuniu sete radios da cidade, publicas e privadas: Radio Galega,
RNE, Cadena SER, Onda Cero, RadioVoz, COPE e Radio Marca.

A temdtica do programa deste 2025 foi a didspora, un elemento fundamental na identidade galega, mar-
cada durante todo o século XX polo desexo de centos de milleiros de persoas de buscar no estranxeiro a
prosperidade que non atopaban na sta terra. Durante o programa, homenaxeouse a Sito Sedes, profesio-
nal da TVG e cantante de Los Satélites, falecido en 2024.



FORTA e FESBAL renovaron o convenio polo cal as radios e televisiéns piblicas autonémicas emiten en
decembro unha campaiia de sensibilizacién co obxectivo de fomentar a doazén de alimentos destinados a
persoas desfavorecidas. A TVG sUmase cada ano a esta accién solidaria.

Ademais da AcciénsG, outras acciéns de RSC ao longo do 2025 foron as seguintes:
O 21 de marzo, a TVG e a Radio Galega contribuiron & visibilizaciéon da campafa de Down Galicia
con motivo do Dia Mundial da Sindrome de Down desde distintos espazos dos servizos informativos.

Tamén en marzo, a Radio Galega deu unha cobertura especial ao desenvolvemento, os dias 15 e 16,
da Liga Genuine na Corufia. Durante o torneo, os espazos deportivos da emisora atenderon os partidos
e os seus protagonistas, con conversas e entrevistas desde Abegondo a xogadores e responsables do
Celta de Vigo, o Racing de Ferrol, o CD Lugo e o Deportivo da Corufa.

Xornalistas da seccién ‘O Tempo’ da TVG seguiron, durante o 2025, realizando visitas a centros esco-
lares galegos, nas que achegan & cativada o seu traballo: como se elaboran e comunican as prediciéns
meteoroldxicas e como se traballa nun platé de television.

En maio, a CSAG acolleu un posto de venda do Sorteo de Ouro da Cruz Vermella, coa que colabora
anualmente.

En xufio, alguns dos cocifieiros do popular espazo ‘A voltas co prato’ participaron no xurado do VIII
Concurso de Cocifia ‘En ASPACE cocifiamos xuntos’, certame anual da Federacién ASPACE Galicia.

Ademais, neste 2025 mantivose a doazén, a través da Conselleria de Politica Social, dos libros que se
reciben ao longo do ano na redaccién de Cultura dos medios piblicos e que son remitidos a residencias
de persoas maiores de Galicia.

Tanto a Televisién de Galicia como a Radio Galega e as canles dixitais, nomeadamente a plataforma
AGalega.gal, ofrecen ao longo de todo o ano contidos que reflicten o compromiso da Corporacién coa
igualdade de xénero, coa visibilizacién da loita social pola igualdade plena e co traballo do sector audio-
visual galego nesta lifa.

Nesa tarefa son referencias inmediatas de primeira orde, ademais dos Principios Xerais de Programacién,
as Recomendaciéns do Consello de Administraciéon da Corporacién sobre o tratamento informativo dos
casos de violencia contra as mulleres nos medios de comunicacién piblicos galegos do 2024. Asi, as in-
formaciéns relacionadas coa violencia de xénero son obxecto dun tratamento serio, delicado e rigoroso,
no que prima ante todo o respecto &s vitimas, amais de incluir o nimero de teléfono de atencién aos casos
de violencia machista (016). Por outra banda, a Corporacién tamén aplica as stas Normas reguladoras
da Comunicacién Comercial Audiovisual emitida a través das canles e servizos conexos e interactivos da
CSAG, que inclten un capitulo especifico relativo ao tratamento da imaxe da muller.



No relativo a este dmbito son salientables algunhas presenzas e relaciéns institucionais activas:
» A Corporacién forma parte do Observatorio Galego de Violencia de Xénero constituido no 2014.
Deste observatorio forman parte representantes das administraciéns, da Xustiza, sindicatos, asociaciéns
de mulleres e medios de comunicacion.

» Asi mesmo, a CSAG é membro da Comisién Asesora de Publicidade non sexista do Observatorio Ga-
lego de Violencia de Xénero, no que participa activamente e no que se valoran as denuncias daqueles
casos de publicidade que reflicten dunha forma non axeitada o papel da muller na sociedade.

» A CSAG esté integrada na asociacién Autocontrol de Publicidade, na que participa todo o sector da
publicidade de Espafia.

Deste xeito, a promocién da igualdade ten un significado transversal na accién de comunicacién da empre-
sa. Méis alé dos contidos informativos, diarios e transversais en todas as canles, cos que se promove unha
imaxe igualitaria entre homes e mulleres e se comunica o esforzo, en todos os planos (social, educativo,
politico e institucional) por avanzar na igualdade plena, a CSAG programa tamén contidos que, ademais,
quedan a disposicién do puiblico en AGalega.gal para o seu consumo baixo demanda. Esta atencién
singular especifica dos medios da Corporacién intensificouse e cobrou singular relevancia novamente en
ocasiéns como o 8 de marzo, Dia Internacional da Muller, e o 25 de novembro, Dia Internacional para a
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Eliminacién da Violencia Contra as Mulleres, reflexdndose nunha programacién nos medios pUblicos con
especial énfase en destacar a figura da muller en diversos dmbitos -econémico, profesional, cultural, social,
etc.-, a loita pola igualdade real e efectiva e iniciativas que buscan acabar coa invisibilizacién da muller en
diferentes eidos da vida.

En particular, con relacién ao 8 de marzo, a informacién estruturouse, como é habitual, arredor dos
eixos institucional, social, cultural e deportivo.

Tanto os informativos da TVG como da Radio Galega recolleron as campafas individuais das en-
tidades politicas con representacién no lexislativo galego, asi como as campanas institucionais da
Xunta de Galicia e do Goberno central e, en xeral, das manifestaciéns e actos da xornada.

Coa intencién de dar visibilidade a referentes femininas, na semana do 8M, a TVG incluiu pezas
informativas como as elaboradas arredor do foro empresarial ‘Mulleres na empresa actual e futura’;
e na Radio Galega, do mesmo xeito, programdéronse numerosas entrevistas. Coa mesma finalidade,
a TVG viaxou ata o concello ourensén de Cea para cofecer o traballo de artesds do pan desta vila;
ata Alemafa para achegarse & primeira galega que conseguiu unha praza fixa na Orquestra Filhar-
ménica de Berlin; e ata a primeira edicién de ‘Lingua de fogo’, foro pioneiro que reuniu tatuadoras
de toda Espana.

Outros contidos de especial relevancia nesta lifia foron o programa ‘A tarde’, que informou sobre o
percorrido ‘Celanova: terra de mestras’, para pofer en valor o papel do ensino e das docentes ao
longo da historia.

No eido cultural, os espazos ‘Zigzag’ e ‘Zigzag fin de semana’ e o ‘Diario cultural’ centraronse

en figuras femininas dos eidos da literatura e o cinema. Ademais, a seccién de arte do ‘Galicia por
diante’, ‘O barroquista’, centrouse dias antes na figura de varias pintoras galegas.
Ainda que xa é unha constante ao longo do ano, o deporte feminino tivo unha importante presenza nos
espazos deportivos da TVG, da Radio Galega e de AGalegaAudio.gal durante o 8M. Por unha parte,
na Radio Galega rendeuse homenaxe a mulleres representantes de distintos estamentos do fitbol gale-
go no marco dun partido de futbol sala no que participaron mulleres cofiecidas de diferentes émbitos e
refransmitiuse o derbi galego da Terceira Federacién Feminina disputado en Vigo entre As Celtas e o D.
Abanca Feminino B. Pola sta parte, a TVG, retransmitiu varios partidos de fétbol feminino.

Desde a drea de contidos de entretemento da TVG programouse no prime time do 8 de marzo
a pelicula ‘Matria’ e tamén se emitiu o programa ‘Elas’, que visibiliza mulleres que deixan pegada
dun xeito colectivo, pofiendo o foco nas agrupaciéns femininas da nosa terra en distintos sectores
profesionais. Na segunda canle a grella daquela semana incluiu os documentais “Nacién” e “Des-
montando a Barbie”.

Como xa se indicou, AGalega.gal multiplica o alcance dos contidos da canle galega e conta cun
programa propio de estreas e contidos especiais que combinou creacién contempordnea, memoria
histérica e referentes femininos.

En relacién co 25 de novembro, dia internacional para a eliminacién da violencia contra as mulleres:
A Area de Informacién e Documentacién realizou unha cobertura intensa dos actos centrais de
carécter institucional, politico, sindical e social celebrados na xornada. A marxe do anterior, os di-
ferentes programas engadiron & sta programaciéon habitual reportaxes e entrevistas coa pretension
de converterse nunha ferramenta de reflexién colectiva e de destacar o valor da informacién. Asi, ‘A
crénica 14h" da Radio Galega ofreceu unha perspectiva xeral sobre a violencia machista en Galicia
e no resto do Estado, coa opinién dunha xuiza especialista na materia. O espazo ‘O termdémetro’ do
25N presentou un informe sobre as mulleres asasinadas no que vai de 2025, co testemuiio dunha
muller vitima de violencia machista.



No eido cultural, o ‘Diario cultural” atendeu tamén os actos arredor da efeméride, con espazos
musicais relacionados coa erradicacién da violencia machista.

Pola sta parte, a Area de Contidos planificou unha programacién que permitiu ofrecer, entre os
dias 23 e 27 de novembro, produciéns audiovisuais relacionadas coa loita pola eliminacién da
violencia contra a muller. Emitiuse unha seleccién de longametraxes e documentais que abordan a
problemdtica desde multiples perspectivas. Na G2 programdronse contidos como a longametraxe ‘O
club da calceta’, que conta a historia de cinco mulleres atrapadas en vidas marcadas pola rutina e as
frustraciéns; o documental ‘Unha historia de crimes: ata que a morte nos separe’, que reconstrie un
caso marcado pola violencia machista, coas voces de quen o investigou e de quen o padeceu; ou a
peza documental ‘Contraaluz’, que afonda nas sombras da violencia machista e na capacidade de
resistencia das vitimas. O propio 25N tamén a segunda canle estreou a longametraxe documental
‘Prefiro condenarme’, un relato intenso sobre os limites, o medo e as decisiéns extremas ds que pode
levar a violencia. Tamén se emitiu o documental ‘Onde mais doe’, que analiza os efectos emocionais
e sociais da violencia simbélica e psicoléxica, baseado no suceso de 2017 en Oza-Cesuras e permite
reflexionar sobre a violencia vicaria. Adicionalmente, a G2 programou contidos nos dias seguintes,
maioritariamente documentais, como ‘Na mente do asasino 2: non estard con outro’, aproximacién
aos patréns e mecanismos dos agresores machistas, ao que seguiu un debate no que tomaron parte
especialistas, xornalistas e profesionais para contextualizar e analizar o contido.

No marco da programacién especial do 25 de novembro, en AGalega.gal habilitouse unha seccién
tematica especifica centrada na denuncia, reflexién e visibilizacién da violencia machista, que reuniu
moitos destes filmes e documentais emitidos en televisién para facilitar o seu consumo & carta.

Outro dmbito temdtico definido en que se exerce a responsabilidade social corporativa directamente na
prestacién do servizo pUblico é o da promocién do respecto e mais a da necesaria inclusion das persoas con
discapacidade. Neste caso tal exercicio non supdn sé contribuir para unha ética civica de sentido positivo e
dar & temdtica asociada un fratamento congruente con ese propdsito, sendn que esixe, singularmente, que
nese fratamento se insiran contidos dirixidos especificamente aos segmentos da poboacién directamente
atinxidos, sexa por fer tales necesidades ou por estar comprometidos directamente, en clave profesional ou
voluntaria, coa inclusién, considerdndoos como un publico con intereses especificos. Tamén é preciso aten-
der & inclusién efectiva desas persoas procurando a sta accesibilidade aos contidos difundidos polos medios
e canles de titularidade da Corporacién, asi como dos servizos e das opciéns de inferaccién asociados.

En calquera caso, algunhas normas que particularizan e perfilan o xeito en que deben plasmarse na acti-
vidade de comunicacién audiovisual da CSAG son os Principios Xerais de Programacién, os Criterios de
reconecemento do tratamento da discapacidade e mesmo os Criterios reitores da direccién editorial da
Corporacién. Como pauta externa de boas prdcticas estdn as Normas bdsicas para tratar a discapacidade
nos medios de comunicacién, que propén o CERMI -Comité de Entidades Representantes de Persoas con
Discapacidade de Galicia- a partir da “Declaracién de Salamanca” de 2004, que a CSAG asume volunta-
riamente e fai sas incorpordndoas como referencia prdctica.

Na accesibilidade aos contidos emitidos polos medios e canles dos que é titular a Corporacién por parte
da poboacién con discapacidade, tres son os eixes principais: o subtitulado de contidos televisivos, o acom-
pafamento destes coa traducién correspondente & lingua de signos, a adaptacién de formatos e o portal
da Corporacién na Rede.



Co firme obxectivo de ofrecer un servizo publico ao alcance da maioria, e coa accesibilidade e a inclusién
como piares fundamentais da sta misiéon, a CSAG emprega a innovacién tecnoléxica ao seu alcance para
ampliar cada ano as facilidades de acceso aos seus contidos. Nesta lifia, a Corporacién traballa para
mellorar e ampliar o servizo de subtitulado e a traducién de contidos informativos & lingua de signos (LSE),
entre outras accidns.

A Televisién de Galicia ofrece coa opcién de subtitulado todo o contido que non se emite en directo e que
emana fundamentalmente do sector audiovisual galego. Durante o 2025, a CSAG reforzou estes compro-
misos para favorecer a inclusién plena das persoas con necesidades especiais, sumdndose ou liderando
proxectos que achegan valor & comunicacién en lingua galega con todos os seus publicos.

Os procesos de subtitulado en directo estdn severamente condicionados pola inexistencia de sistemas au-
tomdticos homologados que entendan o idioma galego e sexan capaces de subtitular en tempo real. Ante
esta carencia, a CSAG incluiu na slGa estratexia a colaboracién con todos os entes de investigacién de
Galicia que traballan na subtitulacién automdtica.

A Television de Galicia conta na producién de informativos cun
software que permite o subtitulado automdtico de programas
en directo e que se incorporou aos espazos ‘Galicia noficias’,
‘Telexornal mediodia’ e ‘Telexornal serdn’ e, desde o 2025,
tamén ao informativo matinal ‘Bos dias’.

Para subtitular contidos en redes sociais de xeito automdtico, a
CSAG emprega o software Kapwing, que se serve da implementacién de modelos de intelixencia artificial.
Este esforzo busca facilitar o acceso e o seguimento dos contidos por parte de toda a audiencia, promo-
vendo unha comunicacién mdis inclusiva nas plataformas dixitais, ademais de contribuir a adestrar esta
plataforma para mellorar o servizo en idioma galego que lle ofrece & cidadania.

A Corporacién desenvolveu distintos proxectos en fase experimental orientados a dotar a stéa plataforma
OTT dun sistema de transcricién automdtica de determinados programas baixo demanda (VoD). Ao longo
de 2025 analizdronse diversas soluciéns dispofibles no mercado co obxectivo de consolidar un proxecto
global de intelixencia artificial que dea servizo ao conxunto das plataformas e produtos dixitais da CSAG.

No contexto do despregamento da plataforma OTT da Corporacién, a accesibilidade constitée unha prio-
ridade estratéxica, en coherencia coa sta misién de servizo piblico. Nesta lifia, a plataforma AGalega.gal
conta cun certificado de accesibilidade que avalia o cumprimento da normativa UNE-EN 301549:2022,
do Real Decreto 1112/2018, de 7 de setembro, sobre accesibilidade dos sitios web e aplicaciéns para
dispositivos mébiles do sector publico e das directrices WCAG 2.1 (nivel AA), tanto na versién web como
nas aplicaciéns para iOS e Android. O Informe de Revisién de Accesibilidade (IRA) atépase dispofiible no
seguinte enlace: https://www.agalega.gal/legal/links/31-compliance.



De luns a venres, festivos incluidos, o ‘Telexornal mediodia’ e o ‘Telexornal serdn’ son accesibles en Lingua
de Signos pola G2, 4s 15.30 h e s 21.45 h, respectivamente. A emision destes espazos en LSE -os princi-
pais informativos do dia- fai posible o acceso das persoas xordas & informacién que ofrece a Television de
Galicia. Ambos os informativos quedan tamén disponibles na plataforma AGalega.gal, polo que se poden
consultar en calquera momento.

A CSAG conta con déas sedes equipadas e operativas desde as que emitir estes contidos informativos: a
delegacién da Corufia e a sede central de San Marcos, en Santiago.

Neste 2025, a TVG emitiu 648 horas en lingua de signos: o ‘Telexornal mediodia” sumou 306 horas e
o ‘Telexornal seran’, 327 horas. A estes datos débese engadir o tempo dos programas especiais que se
retransmitiron en LSE: o debate anual de politica xeral (645 minutos), os actos de entrega das Medallas
Castelao (60 minutos), da Medalla de Galicia & Princesa Leonor (40 minutos) e das Medallas de Galicia
(65 minutos) e o discurso de fin de ano do Presidente da Xunta de Galicia (10 minutos).



No 2025 a Corporacién renovou o convenio anual de colaboracién coa Conselleria de Politica Social, co
que estende a colaboracién vixente para actuaciéns como a inclusiéon da lingua de signos espafola (LSE)
nos dous informativos de mdxima audiencia (‘Telexornal mediodia’ e ‘Telexornal serén’) de luns a venres,
garantindo que os principais informativos do dia sexan totalmente accesibles para as persoas xordas. Am-
bos os informativos estédn tamén disponibles en G24.gal e en AGalega.gal, accesibles a calquera hora.

O proxecto ‘Sinxelo’, creado no 2022, é un espazo informativo para mellorar a accesibilidade das persoas
con discapacidade, nacido da colaboracién coa Universidade de Vigo, e pioneiro en Espafia en achegar
a informacién és persoas con dificultades cognitivas. Os medios pUblicos galegos foron o primeiro medio
audiovisual en aplicar este nivel de comunicacién aos seus contidos, nunha proposta que adapta contidos
informativos e formatos para cumprir cos estdndares de “lectura sinxela” e facelos madis accesibles. A difu-
sién dos videos realizase a través de G24.gal e das canles dixitais YouTube, Facebook, Instagram e TikTok.

‘Sinxelo” segue os criterios de “lectura sinxela”, un método que aplica pautas e recomendaciéns & redac-
cién de textos, ao ritmo das imaxes e ao desefio e maquetacién de documentos, coa finalidade de facer
accesible a informacién a persoas con dificultades de comprensién lectora, fundamentalmente a persoas
con sindrome de Down. A voz do video estd xerada mediante intelixencia artificial e a sta velocidade esté
regulada para o fin correspondente. Os pardmetros do proxecto estdn tamén marcados pola asociacion
Inclusion Europe, apoiada pola Unién Europea, e levardn o logo Easy-to-read.

No 2025 continuouse o traballo da man do centro educativo Centro Juan Maria (Centro de Educacién
Especial, Ocupacional e de Dia de Nigrdn, Pontevedra) no proceso de creacién de contidos, que inclve
esta actividade nos seus programas, facendo realidade o obxectivo da CSAG de actuar como dinamizador
social na procura da méxima integracién das audiencias.

Ainda que as redes sociais multiplicaron as opciéns de comunicacién directa coa audiencia, a CSAG man-
tén no ‘Buzén da Galega” unha via de contacto e atencién & cidadania cun notable volume de comunica-
ciéns ao longo do ano.

O “Buzédn da Galega” é un servizo de comunicaciéon co publico, que se atende desde a drea de Proxeccién
Social da Corporacién. Este servizo emprega a conta de correo electrénico info@CSAG.gal para recibir e
resolver dUbidas, incidencias ou solicitudes de particulares, empresas, asociaciéns e todo tipo de colectivos.
Neste 2025 respondéronse 2.671 consultas, que se atenderon directamente ou se derivaron aos destina-
tarios oportunos.



ANIVERSARIO

As comunicaciéns recibidas clasificanse en tres grandes conxuntos:
Peticions de informacién, de cesién de material audiovisual e solicitudes de participacién en progra-
mas, ademais de valoraciéns e comentarios sobre os programas e os servizos en lifa.
Suxestiéns.
Queixas, que se analizan.

Ese conxunto de achegas do puiblico tramitanse internamente e dan lugar és respostas correspondentes.

A drea de Relaciéns Publicas atende ao longo do ano unha intensa actividade de xestién e asistencia aos
convidados dos programas de entrevistas e faladoiros da TVG e da Radio Galega. En total, no 2025, foron
22.290 persoas. Neste total, ademais, incléense 1.802 persoas procedentes de centros educativos, pois,
como cada ano, a CSAG abriu as stas portas a visitas escolares e de centros de Formacién Profesional,
especialmente daqueles que imparten formacién relacionada co sector audiovisual.

Noutra orde de cousas e como corolario a este epigrafe, é pertinente aludir a algins dos recofecementos
recibidos ao longo do 2025 pola Corporacién, na medida que proban e rubrican o impacto social do
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seu labor e mesmo nalgin caso da sta estratexia como empresa. Asi, nunha relacién cronoléxica, pode
salientarse o seguinte:

» Xaneiro:
> Premio Iris ao mellor programa autonémico 2024 para o espazo da Televisién de Galicia ‘Atrdpa-
me se podes’.

» Marzo:
> Premios Mestre Mateo:

— Premio & mellor pelicula para ‘As neves’.
— Premio ao mellor son para ‘As neves’.
— Premio & mellor actriz de reparto para Lucia Veiga por ‘As Neves'.
— Premio ao mellor comunicador para Juan Fuentes.
— Premio ao mellor documental para ‘Filmei paxaros voando’.
— Premio ao mellor programa para ‘Recollendo musicas’.
— Premio ao mellor vestiario para ‘Tratamos demasiado bien a las mujeres’.
— Premio & mellor direccién de arte para ‘Tratamos demasiado bien a las mujeres’.
— Premio & mellor realizacién por ‘Historias de aqui’.
— Premio Especial ‘Deleite & promocién da lingua’ para a serie ‘Bibopalula’, disponible en Xabarin.gal.

— Premio Especial ABANCA ao impulso da sostibilidade, polos seus mdis de 200 programas di-
vulgando a riqueza da vida rural, para ‘Cos pés na terra’.
» Premio Semente para ‘Labranza’, pola divulgacién dos valores rurais.




Premio ‘Teniente General Ferndndez Vallespin® da Comisién Hogueras de San Juan da Corufa &
CSAG polo seu labor de difusiéon da cultura.

Premios Celtic Media Festival 2025:
— Categoria ‘Single Drama’ para a pelicula ‘Xustiza artificial’.
— Categoria ‘Factual Entertainment’ para o reality ‘Pesca total’.
Premio Vinhos do Atléntico, no apartado de comunicacién social, para a Television de Galicia polo
seu labor divulgativo nos premios portugueses.

Premio FesTVal-FORTA para ‘Atrépame se podes’.

Premio Rebulir da Cultura Galega 2025 para ‘Luar’ na categoria Homenaxe.

Premio Deporte Galego ao mellor labor informativo de 2024, da Secretaria Xeral para o Deporte
para o programa da TVG ‘Saltando Estacha’.

Mencién Especial no Fantastic Fest, de Austin (Texas) para a pelicula ‘Decorado’.

‘Zigzag’, finalista nos premios da XVII Bienal Espafola de Arquitectura y Urbanismo (BEAU), organi-
zados polo Ministerio de Vivenda e Axenda Urbana.
Premio Ecovidrio 2025 para a serie divulgativa de AGalega.gal ‘Incalculable’.
Mencién Especial do Xurado no Festival de Mar del Plata para a pelicula ‘Leo & Lou’
Premios do Festival Internacional de Xixén
— Mellor direccién para a pelicula ‘Asi chegou a noite’
— Mellor guién para a pelicula ‘As lifas descontinuas’
Premio & mellor pelicula do Festival Cineuropa para a pelicula ‘Onte & noite conquistei Tebas’

Premio Forqué a Mellor Longametraxe de Animacién para a pelicula ‘Decorado’, participada pola
CSAG.

‘Zigzag' recibe o | Recofecemento A Colectiva, a Asociacién Profesional de Artistas de Galicia, polo
seu labor de difusién da cultura e arte galega.
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DE ORDE XERAL -PREVIAS E ALLEAS AO ART. PRIMEIRO.6-

Modelo de negocio

Xerais ao informe

Descricién das politicas
Enfoque de xestién Resultados das politicas

Principais riscos

Matriz de materialidade

CON RELACION AO CONTROL DA LEGALIDADE EN MATERIA ECONOMICA

Medidas adoptadas para previr a corrupcién g::: g'gg’
e o suborno e medidas para loitar contra o -

lavado de capital GRI 2-26

) GRI 205-3

Outras medidas sobre a conduta empresarial

Xestién de riscos

Xestion das relaciéns con provedores

Organos de administracién,
direccién e supervision

Interno: descricién
cualitativa das rela-
ciéns de colabora-
cién con entidades
sen &nimo de lucro

Achegas a fundaciéns e entidades
sen dnimo de lucro

GRI 2-1

gg: gi SBM-1: I.Esfratexia, modelo de 19.29

GRI 2-9 negocio e cadea de valor

GRI 2-23

BP-1: Base xeral para a elabora-
GRI 2-23 cién do estado de sostibilidade 7.8
GRI 2-24 BP-2: Informacién relativa a
circunstancias especificas

19-23

GRI 2-6 %) 9-10 e 19-26
19-23

SBM-2: Intereses e opiniéns das
partes interesadas
o SBM-3: Incidencias, riscos e
oportunidades de importancia
relativa e a sta interaccién coa
estratexia e o modelo de negocio

11-17

G1-3: Prevencién e deteccién da corrupcién

e o suborno 57
G1-4: Casos confirmados de corrupcién
e suborno
G1-1: Cultura corporativa e politicas de cultura
. . 40-51
corporativa e conduta empresarial
GOV-4: Declaracién sobre a dilixencia debida
GOV-5: Xestion de riscos e controis internos
: o ; y 52-53
da divulgacién de informacién sobre
sostibilidade
G1-2: Xestion das relaciéns cos provedores 54.57
G1-6: Prdcticas de pago
GOV-1: O papel dos érganos de
L A Y ey 39-40
administracién, direccién e supervision
o Non hai
achegas
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11/2018 e ao regulamento 2023/2772

ei

Indice de referencias &

Efectos actuais e previsibles das activi-
dades da empresa no medio ambiente e,
no seu caso, na saude e a seguridade

Procedementos de avaliacion
ou certificacién ambiental

Recursos dedicados & prevencién de
riscos ambientais

Aplicacién do principio de precaucién

Cantidade de provisiéns e garantias
para riscos ambientais

Medidas para previr, reducir ou reparar
as emisiéns de carbono que afectan gra-
vemente o medio ambiente -incle tamén

ruido e contaminacién luminosa-

Elementos importantes das emisiéns de
gases de efecto invernadoiro xerados
como resultado das actividades da em-
presa, incluido o uso dos bens e servizos
que produce

Metas de reducién establecidas volun-
tariamente a medio e longo prazo para
reducir as emisiéns de gases de efecto
invernadoiro e medios dispostos a tal fin

Medidas de prevencién, reciclaxe,
re-utilizacién, outras formas de
recuperacién e eliminacién de refugallos

Acciéns para combater o desperdicio
de alimentos

Consumo e subministro de auga de
acordo coas limitaciéns locais

Consumo de materias primas

CON RELACION AO MEDIO AMBIENTE

GRI 3-3

Interno: descricién cualita-
tiva dos procedementos de
certificacién e avaliacién
ambiental

Interno: descricién cuali-
tativa dos recursos para
a prevencién de riscos
ambientais

GRI 2-23

Interno: descricién cuali-

tativa das provisiéns e ga-

rantias para a reparacion
de riscos ambientais

Interno: descricién cualita-
tiva das medidas relativas
d&s emisiéns de carbono

GRI 305-1
GRI 305-2

Interno: descricién das
metas de reducién de emi-
siéns de gases de efecto
invernadoiro

Interno: descricién cualita-
tiva das medidas relativas
4 xestion de refugallos

Non aplica

GRI 3-3
GRI'303-3

Interno: descricién
cualitativa dos termos en
que se dd consumo de
materias primas

9] 59-60
%] 59-60
%] 59-60
9] 59-60
%) 59-60

E2-1: Politicas relacionadas coa
contaminacién
E2-2: Actuaciéns e recursos relacionados
coa contaminacién
E2-3:Metas relacionadas coa
contaminacién

64-66

E1-6: Emisiéns de GEl brutas de alcance
1 e 2 e emisiéns de GEl totais
E2-4: Contaminacién do aire,

da auga e do solo

63-64

E2-1: Politicas relacionadas
coa contaminacién
E2-2: Actuaciéns e recursos relacionados
coa contaminacién
E2-3:Metas relacionadas coa
contaminacién

64-65

E5-1: Politicas relacionadas co uso dos
recursos e a economia circular
E5-2: Actuaciéns e recursos relacionados
co uso dos recursos e a economia circular
E5-5:Safdas de recursos

67-69

o Non aplica

E3-4: Consumo de auga 66-67



Medidas adoptadas para mellorar
a eficiencia do seu uso

Consumo, directo e indirecto, de enerxia

Medidas tomadas para mellorar
a eficiencia enerxética

Uso de enerxias renovables

Medidas adoptadas para adaptarse ds
consecuencias do cambio climdtico

Medidas tomadas para preservar ou
restaurar a bio-diversidade

Impactos causados polas actividades ou
operaciéns en dreas profexidas

Non aplica

GRI 302-1

Interno: descricién
cualitativa das medidas
de mellora da eficiencia

enerxética

GRI 302-1

Interno: descricién das
medidas para a adapta-
cién ao cambio climético

GRI 3-3
GRI'304-3

Interno: descricién cualita-
tiva dos impactos en dreas
protexidas

CON RELACION AO MEDIO AMBIENTE

%) Non aplica

E1-5: Consumo e combinacién enerxéticos 61-62

E1-2: Politicas relacionadas coa mitigacién

do cambio climdtico e a adaptacién a el A0
E1-5: Consumo e combinacién enerxéticos 61-62
E2-1: Politicas relacionadas 59-60 e
coa contaminacién 64-66
E4-2: Politicas relacionadas coa biodiversi-
. 59
dade e os ecosistemas
E4-2: Politicas relacionadas coa 59

biodiversidade e os ecosistemas
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CON RELACION AO PERSOAL

S1-6: Caracteristicas dos asalariados 71.72, 76-81

da empresa
S1-9: Parédmetros de diversidade e 86-87

NUmero total e distribucién de emprega-
dos/as por sexo

NUmero total e distribucion de 51-6: Caracteristicas dos asalariados 71-72,78-79
da empresa

gl e/ por el S1-9: Pardmetros de diversidade @ 8/
Numero fotal e distribucién de S1-6: Caracteristicas dos .
, - Non aplica
empregados/as por pafs asalariados da empresa
Numero total e distribucién de emprega- S1-6: Caracteristicas dos asalariados
. . 72 e 76-77
dos/as por categoria profesional da empresa
NUmero total e distribucién de modalida- S1-6: Caracteristicas dos asalariados
q 73 e 80-87
es de contrato de traballo da empresa
Me{dla qnyal de contratos S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-81 e 86-87
indefinidos por sexo da empresa
Miedio gn'ual de contratos GRI 2-7 S1-6: Caracteristicas dos asalariados 82.87
indefinidos por idade GRI 405-1 da empresa
Media anual de contratos indefinidos S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-87
por clasificacién profesional da empresa
Media onuo.I de contratos S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-81 e 86.87
temporais por sexo da empresa
Media anual de contratos S1-6: Caracteristicas dos asalariados
- A 82-87
temporais por idade da empresa
Media anual de contratos temporais S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-87
por clasificacién profesional da empresa
Media anual de contratos a tempo S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-81
parcial por sexo da empresa
Media anual de contratos a tempo S1-6: Caracteristicas dos asalariados
. 3 82-85
parcial por idade da empresa
Media anual de contratos a tempo parcial S1-6: Caracteristicas dos asalariados 80-85
por clasificacién profesional da empresa
Numero de despedimentos por sexo 88
Numero de despedimentos por idade Inferno.: dgscricion 88
cuantitativa dos %]
despedimentos
NUmero de despedimentos por 88
categorfa profesional
Fenda salarial GRI 405-2 S1-16: Parédmetros de retribucién 89
Remuneracién por postos de traballo GRI 405.] S1-16: Parédmetros de retribucién 89.90

iguais ou de media da sociedade S1.-10: Salarios adecuados



CON RELACION AO PERSOAL

Remuneracién media dos/as conselleiros/

as -incluindo a retribucién variable, axu- Interno: descricién
das de custo, indemnizaciéns, pagamen- cuantitativa das GOV-1: O papel dos é6rganos de administra- 40
tos a sistemas de previsién de aforro a refribuciéns dos/as cién, direccién e supervisiéon
longo prazo e calquera outra percepcién- conselleiros/as
por sexo
Remuneracién media dos/as directivos
-incluindo a retribucién variable, axudas
de custo, indemnizaciéns, pagamentos a GRI 2-7 S1-16: Pardmetros de retribucion 89
sistemas de previsién de aforro a longo GRI 2-19 S1.-10: Salarios adecuados
prazo e calquera outra percepcién-
por sexo
Interno: descricién
Implantaaon.cfe politicaside CUGlIquIVO das S1-1: Politicas relacionadas co persoal propio 94-95
desconexién laboral politicas de
desconexién laboral
Empregados/as con discapacidade GRI 405-1 S1-12: Persoas con discapacidade 103-104

Interno: descricién
cualitativa das
Organizacién do tempo de traballo précticas aplicadas  S1-1: Polfticas relacionadas co persoal propio 93-94
na organizacién do
tempo de traballo

Interno: descricién

NUmero de horas de absentismo cuantitafiva c%as 6] 95
horas e absentismo
laboral
Interno: descricién
Medidas destinadas a facilitar o desfrute cualitativa das
da conciliacién e fomentar o seu exercicio .me.c!|das de conci- $1-15: Parametros de conciliacién laboral 95.96
co-responsable por parte de ambos/as e liacién e promocién
dous/dGas proxenitores/as da co-responsabi-
lidade
Cond!C|ons de satde e GRI 403-1 96-99
seguridade no traballo
Numero de accidentes de 97.98
traballo por sexo
S1-14: Pardmetros de sadde e seguridade
indice de frecuencia por sexo GRI 403-9 98
GRI 403-10
Taxa de gravidade por sexo 98

Enfermidades profesionais por sexo 98

11/2018 e ao regulamento 2023/2772
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CON RELACION AO PERSOAL

Organizacién do didlogo social, incluidos
procedementos para informar e consultar
ao persoal e negociar con el

Porcentaxe de empregados/as cubertos
por convenio colectivo por pafs

Balance do convenio colectivo,
nomeadamente no eido da satde
e a seguridade no traballo

Mecanismos e procedementos cos que
conta a empresa para promover a impli-
cacién dos/as traballadores/as na xestién
da compadia en termos de informacién,
consulta e participacién.

Politicas desenvoltas no
eido da formacién

Cantidade total de horas de formacién
por categorias profesionais

Medidas adoptadas para promover a
igualdade de trato e oportunidades entre
mulleres e homes

Plans de igualdade -Capitulo Il da Lei

Orgdnica 3/2007-, medidas adoptadas

para promover o emprego, protocolos
contra o acoso sexual e por razén de sexo

Integracién e accesibilidade
universal das persoas con discapacidade

Politica contra todo tipo de discriminacién
e, no seu caso, de xestién da diversidade

Proteccién social

Interno: descricién
cualitativa das
politicas e medidas
de organizacién do
didlogo social

GRI2-30

GRI 3-3

GRI: 3-3
GRI 2-29

Interno: descricién

cualitativa e cuanti-

tativa das politicas
de formacién

GRI 404-1

Interno: descricién
cualitativa das
politicas e medidas
de promocién da
igualdade

Interno: descricién
cualitativa das
politicas e medidas
para a igualdade no
acceso ao emprego
e a prevencién do
acoso

Interno: descricién
cualitativa das me-
didas para garantir
a accesibilidade
universal

Interno: descricién
cualitativa das poli-
ticas e medidas con-
tra a discriminacién
e para a xestién da

diversidade

S1-8: Cobertura da negociacién colectiva e
didglogos social

S1-8: Cobertura da negociacién

colectiva e didlogos social

S1-8: Cobertura da negociacién
colectiva e didlogos social

S1-8: Cobertura da negociacién
colectiva e didlogos social

S1-13: Parédmetros de formacién e
desenvolvemento de capacidade

S1-13: Pardmetros de formacién e
desenvolvemento de capacidade

S1-1: Politicas relacionadas co persoal propio

S1-1: Politicas relacionadas co persoal propio

S1-12: Persoas con discapacidade

S1-17: Incidentes, reclamaciéns e incidencias
graves relacionados cos dereitos humanos

S1-11:Proteccién social

91-93

91-92

91

91-93

100-103

101-102

104-107

104-106

103-104

103-107

100



CON RELACION AO IMPACTO NA SOCIEDADE

Impacto da actividade no emprego
e o desenvolvemento local

Impacto da actividade nas poboaciéns
locais e o territorio

Relaciéns mantidas cos actores das
comunidades locais e modalidades de
didlogo con estes

Acciéns de asociacién ou patrocinio

Inclusién na politica de compras de cuestiéns
sociais, de igualdade de xénero e ambientais

Consideracién nas relaciéns con provedores e
sub-contratistas da sta responsabilidade social
e ambiental

Sistemas de supervisién e auditorfas e resulta-
dos destas

Medidas para a satde e a seguridade dos/as
consumidores/as

Interno: descricién
cualitativa do impacto
no emprego e o desen-

volvemento locais

Interno: descricién
cualitativa do impacto
nas poboaciéns locais

e o territorio

Interno: descricién
cualitativa das rela-
ciéns cos actores das
comunidades locais e
dos termos do diélogo
con eles

Interno: descricién
cualitativa das acciéns
de asociacién ou
patrocinio

Interno: descricién
cualitativa da inclusién
na politica de compras
de cuestiéns sociais, de
igualdade de xénero e

ambientais

Interno: descricién
cualitativa da conside-
racién nas relaciéns
con provedores e
sub-contratistas da sta
responsabilidade social
e ambiental

Interno: descricién cua-

litativa dos sistemas de

supervisién e auditoria
a provedores

Interno: descricién
cualitativa das medidas
para a satde e seguri-
dade dos/as consumi-

dores/as

S3-1: Politicas relacionadas cos colectivos
afectados

S3-1: Politicas relacionadas
cos colectivos afectados

SBM-2: Intereses e opiniéns
das partes interesadas
S3-1: Politicas relacionadas cos
colectivos afectados

S3-1: Politicas relacionadas cos
colectivos afectados

G1-2: Xestién das relacions
cos provedores

G1-2: Xestién das relaciéns cos provedores

G1-1: Cultura corporativa e politicas de
cultura corporativa e conduta empresarial
G1-3:Prevencién e deteccién da corrupcién
e o suborno

19,23 e
54-57

19-23, 25-
34,50-51 e
109-129

11-13 e
25-29

22-23 e
111-120

54-57

54-57

40-53

59-60

11/2018 e ao regulamento 2023/2772

Indice de referencias 4 lei
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’

CON RELACION AO IMPACTO NA SOCIEDADE

Interno: descricién
cualitativa dos sistemas
de reclamacién a dis-
posicién do publico

Interno: descricién cua-
litativa e cuantitativa
das queixas recibidas e
o seu tratamento

GRI207-4

GRI201-4

S4-2: Procesos para colaborar cos con-
sumidores e usuarios finais en materia de
incidencias
S4-3: Procesos para reparar as incidencias
negativas e canles para que os consumi-
dores e usuarios finais expreses as suas
inquedanzas

S4-2: Procesos para colaborar cos
consumidores e usuarios finais en
materia de incidencias
S4-3: Procesos para reparar as incidencias
negativas e canles para que os consumi-
dores e usuarios finais expreses as sUas
inquedanzas

%)

126-127

126-127

11

1m

1M



CON RELACION AOS DEREITOS HUMANOS

Aplicacién de procedementos de dilixencia
debida en materia de dereitos humanos

Prevencién dos riscos de vulneracién de dereitos
humanos e, no seu caso, medidas para mitigar,
xestionar e reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracién
de dereitos humanos

Promocién e cumprimento das disposiciéns dos
convenios fundamentais da OIT relacionadas
co respecto pola liberdade de asociacién e o

dereito & negociacién colectiva

Eliminacién da discriminaciéon no
emprego e a ocupaciéon

Eliminacién do traballo forzoso u obrigatorio

Abolicién efectiva do traballo infantil

Interno: descricién
cualitativa dos proce-
dementos de dilixencia
en materia de dereitos

humanos

Interno: descricién
cualitativa das medidas
de prevencién e re-
paracién de eventuais
abusos en materia de
dereitos humanos

GRI 406-1

Interno: descricién
cualitativa das medidas
establecidas para
promover e dar cumpri-
mento ao disposto nos
convenios da OIT

40-53 e
103-107

103-107

Non existen
denuncias

91-93

89 e 104-107

Non aplica

Non aplica
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CORPORACION DE SERVIZOS AUDIOVISUAIS DE GALICIA, S.A.
Formulacién do Estado de Informacién non Financeira
Dilixencia de sinaturas
Exercicio 2025

En cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de decembro, pola que se modifica o Codigo de Comercio, o texto refundido
da Lei de Sociedades de Capital, aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, de 2 de xullo e a Lei 22/2015, de
20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacién non financeira e diversidade, redactase e formtlase
o Estado de Informacion Non Financeira, referido ao periodo comprendido entre o 1 de xaneiro e o0 31 de decembro
de 2025. Este documento que precede a este escrito preséntase en follas ordenadas e paxinadas de forma
independente por nimeros correlativos (pax. 1 a 141).

Os membros do Consello de Administracién asinan o presente documento en Santiago de Compostela, o 24 de
marzo de 2026.

ASINANTES

PIoR

Dna. Ana Isabel Pe6n Pifeiro D. Alfonso Cabaleiro Duran
President Conselleir

rgarita Lépez Blanco
onselleira

Dna. Alv.

Alonso Filgueira D
Conselleiro \

/ .

DnWal Lage Dna. Maria Cgncepcién Pombo Romero
Conselleira Directora Xefal e Conselleira






CSAG

Informe

de
Verificacion

2025






AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacién Non Financeira

declaracién de Verificacién de AENOR para
CORPORACION DE SERVIZOS AUDIOVISUAIS DE GALICIA, S.A.
relativa ao estado individual de informacién non financeira
ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA CSAG 2025
conforme d1ei11/2018

correspondente ao exercicio anual rematado o 31 de decembro 2025

A validez desta declaracién de verificacion externa e independente estd supeditada d
presentacién da acta de aprobaciéon da formulacién do Estado de Informaciéon Non financeira
verificado asinada por todos os Administradores da sociedade obrigada.

En Madrid a 31 de marzo de 2026

Rafael Garcia Meiro
Director General

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
02-R-0880
Paginalde4




AENOR

CORPORACION DE SERVIZOS AUDIOVISUAIS DE GALICIA, S.A. (en diante a organizacién) con domicilio
social en: LG. BANDO - SAN MARCOS, S/N. 15820 - SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA encargou a
AENOR levar a cabo unha verificacién baixo un nivel de aseguramento limitado do seu Estado de
Informacién Non Financeira (en diante EINF) conforme a Lei 11/2018 pola que se modifica o Cédigo de
Comercio, o texto refundido da Lei de Sociedades de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativo
1/2010, do 2 de xullo, e a Lei 22/2015, do 20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de
informacién non financeira e diversidade (en diante, a Lei 11/2018).

Como resultado da verificacién efectuada AENOR emite a presente Declaracién, da cal forma parte o
EINF verificado. A Declaracién inicamente é valida para o propésito encargado e reflicte sé a situacion
no momento en que se emite.

O obxectivo da verificacién é facilitar as partes interesadas un xuizo profesional e independente
acerca da informacién e datos contidos no EINF da organizacién, elaborado de conformidad coa Lei
11/2018

Responsabilidade da organizacién. A organizacién tivo a responsabilidade de reportar a sua
informacién non financeira conforme a Lei 11/2018. A formulacion e aprobacién do EINF asi como o
contido do mesmo, é responsabilidade do seu Organo de Administracién. Esta responsabilidade inclie
asimesmo o desefio, aimplantaciéon e mantemento do controlinterno que se considere necesario para
permitir que o EINF este libre de incorreccién material, debida a fraude ou erro, asi como os sistemas
de xestién dos que se obtén a informacion necesaria para a preparacion do EINF.

A organizacién de acordo ao compromiso formalmente adquirido, informou a AENOR que non se
produciron, desde a data de peche do exercicio reportado no informe non financeiro ata a data da
verificacién, ningdn acontecemento que puidese supofier a necesidade de realizar correcciones ao
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidade 4 citada Lei,
realizou a presente verificacion como prestador independente de servicios de verificacion. A
verificacion desenvolveuse baixo os principios de “enfoque baseado en evidencias, presentaciéon
xusta, imparcialidade, competencia técnica, confidencialidade, e responsabilidade” exixidos nanorma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Avaliacién da conformidade - Principios xerais e requisitos para os
organismos de validacién e verificacion”.

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
02-R-0880
Pagina2de4



AENOR

Igualmente, no Programa de verificacién, AENOR considerou os requisitos internacionais de

acreditacion, verificacién ou certificacién correspondentes as materias de informacién contempladas

na Lei:

Regulamento Europeo EMAS (Verificacién Ambiental)

SA 8000 (principios e dereitos laborais internacionais conformes a ILO (Organizacién
Internacional do Traballo), A Declaracién Universal dos Dereitos Humanos e a Convencion
sobre os Dereitos do neno. SAAS Procedure 200)

Sistema de Xestion Ambiental (ISO14001).

Sistema de Xestion de Responsabilidade Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Xestién da Calidade (ISO 9001).

Sistema de Xestion da Enerxia (ISO 50001).

Sistema de Xestidn de Sequridade e Sadde no Traballo (ISO 45001).

Adicionalmente, os criterios e informacién que se tiveron en conta como referencia para realizar o

Programa de verificacién foron:

1)

2)

3)

3)

Alei11/2018do 28 de decembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio, o texto refundido
da Lei de Sociedades de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, do 2 de xullo,
e a Lei 22/2015, do 20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacién non
financeira e diversidade.

A Directiva 2014/95/UE do parlamento europeo e do Consello do 22 de outubro de 2014 pola
que se modifica a Directiva 2013/34/UE no que respecta a divulgacién de informacién non
financeira e informacién sobre diversidade por parte de determinadas grandes empresas e
determinados grupos.

A Comunicacién da Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre a presentacién de

informes non financieiros (metodoloxia para a presentacion de informacién non financeira).

A norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Avaliacién da conformidade - Principios xerais e
requisitos para o organismos de validacién e verificacién.

Os criterios establecidos pola iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidade nos estandares GRI cando a organizacién optase por este marco internacional
recofiecido para a divulgacion da informacion relacionada co seu desempefio en materia de
responsabilidade social corporativa.

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
02-R-0880
Pagina3de4



AENOR

AENOR eximese expresamente de calquera responsabilidade por decisiéons, de investimento ou de
outro tipo, baseadas na presente Declaracion.

Durante o proceso de verificacion realizado, baixo un nivel de asequramento limitado, AENOR realizou
entrevistas co persoal encargado de recopilar e preparar o EINF e revisou evidencias relativas a:
= Actividades, produtos e servicios prestados pola organizacién.
= (Consistencia e trazabilidade da informacion achegada, incluindo o proceso sequido de
recopilacion da mesma, muestreando informacion sobre a reportada.
= Enchemento e contido do reporte de informacién non financeiro co fin de asequrar a
integridade, exactitude e veracidade no seu contido.
= (artade manifestaciéns do Organo de Administracién.

As conclusiéns por tanto fundaméntanse nos resultados dese proceso de caracter muestral, e non
eximen a Organizacién da suda responsabilidade sobre o cumprimento da lexislacién que lle sexa de
aplicacion.

O personal involucrado no proceso de verificacidn, arevision de conclusions e a decisién na emisién da
presente Declaracién, dispén dos cofiecementos, habilidades, experiencia, formacién,
infraestructuras de apoio e a capacidade necesarios para levar a cabo eficazmente ditas actividades.

CONCLUSION

Baseado no anterior, na nosa opinién, non hai evidencia que faga supofier que a informacién non
financeira reportada no ESTADO DE INFORMACION NON FINANCEIRA CSAG 2025 que se publica como
documento incluido no Informe de Gestion das Contas Anuais Financeiras e para a informacién do
periodo obxecto do informe, exercicio anual finalizado o 31 de decembro de 2025, non proporcione
informacién fiel do desempefio de CORPORACION DE SERVIZOS AUDIOVISUAIS DE GALICIA, S.A, en
materia de responsabilidade social no relativo ao contido requirido pola Lei 11/2018 respecto a
cuestions ambientais, sociais e relativas ao persoal, incluida a xestién da igualdade, a non
discriminacién e a accesibilidade universal, os dereitos humanos, loita contra a corrupcién e o suborno
e adiversidade.
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CORPORACION
DE SERVIZOS
AUDIOVISUAIS
DE GALICIA

Martina Puente Nogueira, maior de idade, DNI 76865552N, na sua condicién de secretaria do Consello de
Administracién da Corporacion de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A. (CSAG), domiciliada en San Marcos, s/n, 15820
Santiago de Compostela, NIF A15073349, inscrita no Rexistro Mercantil de Santiago (seccion 8, folla SC-4608, IRUS
1000120074033, inscricién 81), no exercicio da facultade de certificacién que lle corresponde,

CERTIFICA:

12, Que o0 21 de abril de 2026, en Santiago de Compostela, a Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia,
na sua condicién de socio tnico da Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A., por ser a titular do cento por
cento (100%) do capital social, decidiu, de conformidade co que se dispdn no artigo 15 da Leide sociedades de capital
(cuxo texto refundido se aprobou polo Real decreto lexislativo 1/2010, do 2 de xullo), exercer as competencias da
Xunta Xeral, e en consecuencia aprobar as contas anuais, o informe de xestion (que inclie, de forma separada, o estado
de informacién non financeira) e a proposta de aplicacién do resultado correspondentes ao exercicio social que se
pechou o 31 de decembro de 2025.

2¢. Que na devandita Xunta Xeral se decidiu aplicar o resultado nos termos que se establecen na nota 14 (paxina 32)
da Memoria das contas anuais; os 109.503.337 € de resultado contable negativo que se reflicten na conta de perdas e
ganancias e no balance sanearanse con cargo a Achegas de socios -para compensacion de perdas- que, por importe de
113.656.824 € a conta, figuran tamén rexistrados no mencionado balance. O importe restante das devanditas Achegas
(4.153.487 €) aplicarase para Reservas voluntarias.

Asi mesmo, certifica que:

12. As contas anuais aprobadas nas follas anexas para o seu depdsito no rexistro mercantil correspéndense coas
auditadas. Tamén se acompaifian en follas anexas o informe de xestién (que inclde, de forma separada, o estado de
informacién non financeira, co informe de verificacion correspondente) e o informe de auditoria.

2¢. Segundo o disposto no artigo 366 do Regulamento do Rexistro Mercantil, as contas anuais e o informe de xestién
formularonse o 24 de marzo de 2026 e asinéronse por todos os e todas as membros do Consello de Administracion da
Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A. no pleno ordinario que tivo lugar nesa data (Alonso Filgueira,
Cabaleiro Duran, Lopez Blanco, Pedn Pifieiro, Pombo Romero e Vidal Lage).

10

32, A sociedade non realizou operaciéns con accidns propias durante o devandito exercicio.

10

42, A sociedade non esta obrigada a presentar as contas anuais nos modelos normalizados.

E para que asi conste, expide esta certificacion, co visto e prace da presidenta do Consello de Administracion da
Corporacién de Servizos Audiovisuais de Galicia, S.A., en Santiago de Compostela, a 21 de abril de 2026.
DE GALICIA

CORPORACION
DE SERVIZOS
AUDIOVISUAIS
DE GALICIA
anselio de

Consello de A 3
Administracion Administracion

CORPORACION
DE SERVIZOS
AUDIOVISUAIS

T ———

Asdo.: Martina Puente Nogueira
Secretaria do Consello de Administracidn
de Administracion da CSAG

Asdo.: Ana Isabel Pedn Pifieiro
Presidenta do Consello de Administracién
da CSAG
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